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RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET

Processo Licitatério n°181/2022
Modalidade: Concorréncia Publica n°012/2022
Tipo: MAIOR DESCONTO GLOBAL

OBJETO: CON'I:RATAQ[\O DE EMPRESA DE COMUNICAQZ\Q ESPECIALIZADA
NA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE GESTAO DAS MIDIAS
SOCIAIS/FERRAMENTAS DIGITAIS PARA O MUNICIPIO DE LAGOA SANTA/MG,
conforme mencionado no Anexo |, parte integrante deste Edital.
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Obtivemos através do acesso a pagina www.lagoasanta.mg.gov.br, nesta data, copia do
instrumento convocatério da licitagcao acima identificada.

Data: / /2022.

ASSINATURA: ...

Senhor Licitante,

Solicitamos a Vossa Senhoria preencher o recibo de retirada do edital e entrega-lo no
departamento de licitagcdes, pessoalmente, mediante procuragdo ou outro documento que
identifique o representante da licitante, mediante assinatura em recibo elaborado pelo
Municipio de Lagoa Santa, no enderego estabelecido no predmbulo deste edital, nos dias
Uteis de segunda-feira a sexta-feira, das 9h00min as 11h00min e das 13h00min as 17h00min,
quando recebera o invélucro n®. 01.
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EDITAL DE LICITAGAO

Processo Licitatorio n°181/2022
Modalidade: Concorréncia Publica n? 012/2022
Tipo de licitacao: MAIOR DESCONTO GLOBAL

1. OBJETO:NCONTRATAQAO DE EMPRESA DE COMUNICAQAONESPECIALIZAD,A NA
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE GESTAO DAS MIDIAS
SOCIAIS/FERRAMENTAS DIGITAIS PARA O MUNICIPIO DE LAGOA SANTA/MG..

2. APRESENTACAO DOS ENVELOPES: A documentacio de habilitacdo e a(s) proposta(s)
comercial(is) deverdo ser entregues em envelopes distintos, lacrados e rubricados pelas
proponentes, na forma do item 6 (seis) e subitens deste ato convocatério, no setor de licitagoes,
localizado no Centro Administrativo da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, situada a Rua
Académico Nilo Figueiredo, n.2 2.500, Loja n® 28 - Santos Dumont, enderecado a Comissao
Permanente de Licitacao até as 9h do dia 29/09/2022, sendo fornecido ao interessado
comprovante de protocolo. Ultrapassado este prazo, sera rejeitada a entrega dos envelopes pela
Comissao de licitagao e pelo setor mencionado.

Os envelopes poderdo ser remetidos pelo correio ou outro meio de entrega, com aviso de
recebimento, desde que sejam recebidos no prazo aqui previsto, ndo se responsabilizando a
Prefeitura pela eventual perda dos prazos acima estipulados ou pela entrega em local diferente do
ora mencionado.

3. INICIO DA SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DOS ENVELOPES:
Dia 29/09/2022 as 9h30min.

LOCAL DE ABERTURA DOS ENVELOPES E REALIZACAO DAS SESSOES DA COMISSAO
DE LICITACAO: Auditério - 2% (andar), situada na Rua Académico Nilo Figueiredo, n°. 2.500, Loja
n? 28, Santos Dumont - Lagoa Santa/MG.

4. CONSULTAS AO EDITAL: Afixado no quadro de avisos localizado no hall de entrada (andar
térreo) do Edificio-Sede da Prefeitura de Lagoa Santa ou no Sitio eletrdnico deste MUNICIPIO
www.lagoasanta.mg.gov.br.

5. ESCLARECIMENTOS: Todas as consultas visando a esclarecimentos relativos a licitagcao
deverdo ser encaminhadas via email (licitacao@lagoasanta.mg.gov.br), referenciando a presente
licitacdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis antes da data prevista para a entrega das
propostas. As respostas serdo providenciadas no prazo maximo de 03 (trés) dias antes da mesma
data.

O(s) envelope(s) contendo a(s) proposta(s) comercial(is) sera(ao) aberto(s) apds o encerramento
da fase de habilitagdo, no mesmo dia, enderegco e local acima mencionados, desde que haja
expressa desisténcia de recurso por todos os licitantes ou, ndo sendo possivel, em nova data e
horéario designados em ata, com a intimagao dos licitantes habilitados no mesmo ato.
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EDITAL DE LICITACAO

Processo Licitatorio 181/2022
Modalidade: Concorréncia Publica n? 012/2022
Tipo de licitacao: MAIOR DESCONTO GLOBAL
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1. PREAMBULO

1.1. O Municipio de Lagoa Santa do Estado de Minas Gerais, através da
Comissao Permanente de Licitacdo, nomeados pela Portaria n° 1.255, de 27 de abril
de 2022, com endereco a Rua Académico Nilo Figueiredo, n® 2.500, Santos Dumont,
Lagoa Santa, MG, CEP 33.329-310, CNPJ/MF 73.357.469/0001-56, isento de
inscricdo estadual, torna publica a abertura do Processo Licitatorio n° 181/2022, na
modalidade Concorréncia Publica n° 012/2022 do TIPO MAIOR DESCONTO
GLOBAL, regido pela Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993 com as
alteragdes posteriores e demais condicdes fixadas neste instrumento convocatério.
Toda legislacdo mencionada encontra-se a disposicdo na sala da Comissdo de
Licitagbes para consulta de quaisquer interessados.

2. DO ORGAO REQUISITANTE

2.1.  Coordenadoria de Comunicac¢ao do Municipio de Lagoa Santa/MG.

3. DO OBJETO

3.1. CON]’RATAQAO DE EMPRESA DE COMUNICAGAO ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE GESTAO DAS MIDIAS
SOCIAIS/FERRAMENTAS DIGITAIS PARA O MUNICIPIO DE LAGOA SANTA/MG.

a) A contratada devera desenvolver as estratégias de posicionamento nos principais
ambientes de midias sociais/ferramentas digitais, empregando estratégias de
relacionamento com os usuarios deste ambiente. Estes servicos tém foco no
planejamento, producdo de conteudo, interagbes, monitoramento e andlise de
presenca digital e visibilidade do Municipio de Lagoa Santa/MG.

4.  DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E AQUISIGAO DO EDITAL

4.1. Somente podera participar desta licitacao pessoa juridica de natureza juridica
compativel com o objeto licitado, regularmente constituida, que tenha adquirido o
edital e que, para a abertura dos envelopes de documentagao:

a) N&ao esteja suspensa ou impedida de licitar ou contratar com a Administracao
Publica, ou tenha sido declarada inidénea para licitar ou contratar com esta;

b) N&o esteja reunida em consércio;

b.1) NOTA EXPLICATIVA: Considerando que € ato discricionario da Administracao
diante da avaliacdo de conveniéncia e oportunidade no caso concreto; e
considerando que existem no mercado diversas empresas com potencial técnico,
profissional e operacional, suficiente para atender satisfatoriamente as exigéncias
previstas neste edital, entende-se que é conveniente a vedagao de participacao de
empresas em “consoércio” na concorréncia publica em tela.
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c) Nao tenha em seus quadros: socio, gerente, responsavel técnico ou funcionario
qgue ocupe cargo ou emprego na Administracdo do Municipio de Lagoa Santa, mesmo
subcontratado;

4.2. A copia deste instrumento convocatorio estara disponivel na internet, no site
deste Municipio, no endere¢co www.lagoasanta.mg.gov.br, isento de custos, e também
permanecera afixado no Quadro de Avisos localizado no hall de entrada (andar térreo)
do Edificio-Sede da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, situado na Rua Sao Joéo,
n® 290, Centro e no Centro Administrativo da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa,
situado na Rua Académico Nilo Figueiredo, n®. 2.500, Santos Dumont, podendo ainda
ser obtido junto a Comissdo Permanente de Licitagdo, no Centro Administrativo da
Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, no horario de 12 as 18 horas, nos termos do
Decreto municipal n® 2.102/2011 e do Codigo Tributario Municipal, a serem
recolhidos os custos aos cofres publicos através de guia de arrecadacao que sera
fornecida pelo Setor de Arrecadacao das 12 as 18 horas, até o ultimo dia util que
anteceder a data do certame.

4.3. As empresas e/ou representantes que adquirirem o instrumento convocatério
via internet se obrigam a acompanhar as publicacdes referentes ao processo no sitio
eletrénico do Municipio: www.lagoasanta.mg.gov.br e as publicagdes no Diario Oficial
dos Municipios Mineiros - DOMM, quando for o caso, com vista a possiveis alteracoes
e avisos.

5. DAS CONDICOES GERAIS SOBRE A LICITACAO

5.1. A contagem dos prazos estabelecidos neste edital sera feita de acordo com o
art. 110 da Lei Federal n® 8.666/93, excluindo-se o dia do inicio e incluindo-se o do
vencimento, sendo considerados dias consecutivos, exceto quando for explicitamente
disposto em contrario.

5.2. O Municipio de Lagoa Santa podera a qualquer tempo, revogar ou anular o
presente processo de licitacao, nos termos do art. 49 da Lei Federal n® 8.666/93, a
seu exclusivo critério, sem que caiba aos participantes ou ao licitante vencedor direito
a ressarcimento ou indenizagao.

5.3. Em qualquer fase do processo desta licitacdo, o Municipio se reserva o direito
de solicitar as participantes esclarecimentos eventualmente necessarios em relagao a
documentacao e a proposta técnica apresentadas.

5.4. A Comissdao Permanente de Licitacdo podera transformar o processo em
diligéncia para apuracdao de dados e condicdes indispensaveis ao julgamento da
proposta, bem como se valer dos préstimos de técnicos, consultores ou empresas
especializadas.
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5.5. As interpretacoes, correcées e ou alteragdes elaboradas pelo Municipio no
edital, por iniciativa prépria ou atendendo a eventual impugnacao de licitante, seréo
comunicadas, por escrito, a todas as empresas que o tiverem adquirido.

5.6. Informagbes e esclarecimentos sobre o certame, bem como sobre o edital
completo, poderdo ser obtidos, formalmente junto a Comissdo Permanente de
Licitacdo, a Rua Académico Nilo Figueiredo, n® 2.500, Loja 28, Santos Dumont, Lagoa
Santa/MG, de segunda a sexta-feira no horario das 12h as 17h, nos dias Uteis, pelo e-
mail: licitacao@lagoasanta.mg.gov.br ou telefone: (31) 3688-1320.

5.7. Os pedidos de esclarecimento sobre o processo de licitagdo deverdo ser
formulados por escrito e protocolados no Municipio no minimo 05 (cinco) dias Uteis
antes da data prevista para a entrega das propostas. As respostas serdo
providenciadas no minimo 03 (irés) dias antes da data para entrega das propostas.

6. DA FORMA DE APRESENTACAO DOS ENVELOPES E REPRESENTACAO
DAS PROPONENTES

6.1. Os documentos de habilitacdo e os da proposta comercial deverdo constar em
envelopes distintos, em papel opaco, lacrados e rubricados pelas proponentes, e
serao entregues no SETOR DE LICITACOES do Municipio, situado a Rua
Académico Nilo Figueiredo, n? 2.500, Loja 28, Santos Dumont, enderecados a
Comissdao Permanente de Licitacao impreterivelmente até as 09h do dia
29/09/2022, quando sera fornecido a interessada comprovante de protocolo.
Ultrapassado este prazo, ndo serao recebidos os envelopes.

6.1.1. Se a licitante for matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da
matriz;

6.1.2. Se a licitante for filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos, que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

6.2. Os envelopes poderdo ser remetidos pelo correio ou outro meio de entrega,
com aviso de recebimento, desde que recebidos no Setor de Licitagdo no prazo
previsto no subitem 6.1, ndo se responsabilizando o Municipio pela eventual perda
dos prazos acima estipulados ou pela entrega em local diferente do ora mencionado.
O envelope da Habilitacao devera conter os documentos descritos no item 07 (sete)
deste edital e seus subitens, e sera entregue em envelope fechado, lacrado e
rubricado pela proponente, consignando-se externamente o nome da licitante e
as expressoes seguintes:
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A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA - MG

Processo Licitatério, n? 181/2022
CONCORRENCIA PUBLICA N°012/2022

“ENVELOPE N2 01 - HABILITACAO”
NOME DA LICITANTE/ENDERECO
DATA/HORA DA ABERTURA: 29/09/2022 as 9h30min

6.3. A proposta comercial devera atender ao exigido no item 08 e seus subitens, e
serd entregue em envelope fechado, lacrado e rubricado pela proponente,
consignando-se externamente o nome da licitante e as expressoées seguintes:

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA - MG

Processo Licitatério, n? 181/2022
CONCORRENCIA PUBLICA N°012/2022

“ENVELOPE N¢ 02 - PROPOSTA COMERCIAL”
NOME DA LICITANTE/ENDERECO
DATA/HORA DA ABERTURA: 29/09/2022 as 9h30min.

6.4. Cada concorrente devera apresentar, ANEXO AOS ENVELOPES, o
respectivo ato constitutivo e suas alteracbes ou da consolidacdo respectiva,
juntamente com a carta em papel timbrado da proponente subscrita pelo seu
representante legal, ou procuragdo, assinada também por seu representante legal,
designando uma pessoa para representa-la, credenciada com poderes perante a
Comissao Permanente de Licitagdo para todos os atos relativos a presente licitagao,
em especial para interpor recursos ou desistir de sua interposi¢do, nos moldes do
ANEXO V, integrante deste edital.

6.4.1. Somente podera manifestar-se nas reunides e solicitar que sejam
consignados assuntos nas atas de reunides da Comissao de Licitagao:

a) Representante legal da empresa, indicado em seu contrato social e portando
documento oficial de identidade original, vedada a apresentacao de fotocopia, salvo
se autenticada por cartorio;

b) Procurador, munido de procuragéo publica ou particular e portando documento
oficial de identidade original, vedada a apresentacdo de fotocopia, salvo se
autenticada por cartério;

c) Representante credenciado pela empresa, munido de carta de credenciamento
ou procuragao, nos termos do item 6.4, e portando documento oficial de identidade
original, vedada a apresentacao de fotocépia.
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Paragrafo Unico - A carta de credenciamento, publica ou particular, conferira poderes
ao representante para atuar em nome da proponente nesta concorréncia, com
poderes para examinar as propostas, impugna-las, oferecer recursos e exercer todas
as prerrogativas previstas neste edital e na Lei Federal n® 8.666/93. O representante
oficialmente indicado, conforme o modelo apresentado no Anexo V — modelo de carta
de credenciamento devera estar obrigatoriamente munido de cédula oficial de
identidade, sob pena de nao ser admitida a sua atuacao.

7. DA DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO

7.1. O envelope n? 01 — DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO - devera conter os
seguintes documentos, apresentados em original, ou cépia simples
obrigatoriamente acompanhada do original — para que seja conferida pelos
membros da Comissao de Licitacao - todos com validade na data fixada para
abertura dos envelopes de DOCUMENTACAO:

7.1.1. Da habilitacao juridica:

71.1.1. A licitante devera apresentar um dos atos constitutivos abaixo,
dependendo do tipo de firma do licitante:

a) Registro comercial, no caso de empresario individual;

b) Ato constitutivo (estatuto ou contrato social em vigor), e de todas alteragdes ou
da consolidagcao respectiva, devidamente registradas, em se tratando de sociedade
empresaria e sociedade simples e, quando for o caso, acompanhado de documento
comprovando os seus administradores;

c) Decreto de autorizagcdo, em se tratando de empresas ou sociedade estrangeira
em funcionamento no pais, e de ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

7.1.2. Daregularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inexisténcia de débitos trabalhista (CNDT);

b) Certidao de Regularidade para com o FGTS;

c) Prova de Inscricao e regularidade no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ/MF), atualizada;

d) Prova de inscricdo no cadastro municipal;

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, se houver, relativo ao
domicilio do licitante;
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e.1) Os licitantes que, em funcao de suas atividades econdomicas principais
ou secundarias constante no Comprovante de Inscricio e de Situacao
Cadastral no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ possuirem
cadastro tanto na fazenda municipal quanto na estadual, deverao apresentar
prova de inscricao de ambos.

f)  Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, abrange inclusive as
contribuigdes sociais, conforme Portaria Conjunta RFB/PGFN n® 1751 de 02/10/2014;

g) Certidao de Regularidade de Tributos e Contribuigdes Estaduais;
h)  Certiddo de Regularidade de Tributos e Contribuicées Municipais.

7.1.3. Da qualificacao econémico — financeira:

7.1.3.1. Certiddo negativa de PEDIDO DE FALENCIA, RECUPERACAO JUDICIAL
OU EXTRAJUDICIAL E DE CONCORDATA, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, em data de emissdo nao anterior a 90 (noventa) dias da data da
abertura do certame, se outro prazo nao constar do documento.

OBS: Nos casos em que a certidao estiver positiva para recuperacao judicial ou
extrajudicial, a empresa devera apresentar a comprovacao de que o plano de
recuperacao foi homologado judicialmente, nos termos do art. 58 da Lei Federal
n? 11.101/2005, devendo ainda, demonstrar os demais requisitos para
habilitacao econémico-financeira como qualquer outro licitante.

a) Balanco patrimonial e demonstracdo de resultado do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentaveis na forma da lei, que comprovem a boa situacao econémico-
financeira da licitante, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés)
meses da data de apresentagao da proposta:

a.1) As empresas classificadas no regime de tributacdo Simples Nacional,
devidamente enquadradas como Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte
(ME/EPP) estdo dispensadas de apresentar a documentacao relativa a alinea “a”,
devendo apresentar, em substituicdo, a cépia do balango remetido ao Sistema
Publico de Escrituragao Digital — SPED e a Junta Comercial, com o comprovante
de entrega.

b) Tratando-se de empresa que ainda nao encerrou O Seu primeiro exercicio
contabil, por ter sido constituida a menos de um ano, devera apresentar em
substituicdo ao subitem anterior, o balan¢o de abertura, considerando-o para fins de
comprovagao da boa situagéo financeira, em atendimento ao disposto no art. 31,
inciso | da Lei Federal n° 8.666/93:

C) Para efeitos de comprovacado da boa situagdo financeira do licitante, serédo
avaliadas as demonstragdes de liquidez corrente, liquidez geral e indice de solvéncia

9
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geral, realizando-se célculo de indices contabeis, adotando-se as seguintes férmulas
e pontuagoes:
c.1) indice de Liquidez Geral (ILG) maior ou igual a 1.00 (um.zero.zero):

ILG = (Ativo Circulante) + (Realizavel a Longo Prazo)
(Passivo Circulante) + (Exigivel a Longo Prazo)

c.2) indice de Solvéncia Geral (ISG) maior ou igual a 1.00 (um.zero.zero):

ISG = (Ativo Total)
(Passivo Circulante) + (Exigivel a Longo Prazo)

c.3) indice de Liquidez Corrente (ILC) maior ou igual a 1.00 (um.zero.zero):

ILC = _(Ativo Circulante)
(Passivo Circulante)

OBSERVACAO: Nos indices acima manter as 02 (duas) casas decimais.

c.4) As formulas deverdo estar aplicadas, preferencialmente, em memorial de
célculos, anexados ao balango, e assinado pelo representante legal da empresa
e/ou contador da empresa.

7.1.4. Da Qualificacao Técnico-operacional:

7.1.4.1. A empresa licitante precisa comprovar a aptidao para o desempenho de
atividade pertinente e compativel com as atividades descritas neste Edital,
mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica. Este(s)
atestado(s) deve(m) ser fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que tenha, pelo menos, 18.000 (dezoito mil) seguidores — este
nuamero representa aproximadamente 50% do total de seguidores do Municipio
nas redes sociais (Facebook, Instagram e Youtube) — em um de seus canais
oficias nas midias sociais ou na soma dos seus canais oficiais nas midias
sociais; comprovando que a licitante prestou servigos pertinentes e compativeis
em caracteristicas com o objeto desta licitacao e devera informar se o emitente
ficou satisfeito com a execucado dos servigos. As atividades abaixo devem estar
descritas e apresentadas nos atestados, sendo que para uma melhor
compreensao das atividades integrantes do escopo do objeto a ser contratado e
presente nos atestados, citamos as seguintes defini¢des:

7.1.4.1.1. Entende-se por planejamento de estratégias de comunicacao em
midias sociais 0 conjunto de atividades que envolvam a definicdo de um plano
de acdo de uma instituicdo nas midias sociais que inclua critérios de
participacdo, tais como os canais a serem utilizados, os tipos de conteudo que
serdao abordados e as formas de relacionamento com o0s usuarios destes
canais.
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7.1.4.1.2. Entende-se por criacdo e gerenciamento de anuncios construir
estratégia para a¢des de rotina e/ou campanhas nas midias sociais, seja em
posts, para obter maior engajamento, aumentar a base de fas/seguidores,
dentre outras agdes cotidianas de divulgagédo, visando a um maior alcance,
aumento de publico e/ou conversdao em vendas de cursos e servigos.

7.1.4.1.3. Entende-se por servigos de operacionalizagdo de demandas de
comunicacao em midias sociais e ferramentas digitais o conjunto de atividades
que envolva desenvolvimento de perfis de uma instituicdo ou de uma marca
corporativa em midias sociais e agoes de relacionamento em midias sociais,
tais como: producao e publicagao de contetdo textual ou multimidia; divulgacao
de produtos e servigos; ou interacdo com usudrios por meio de respostas a
comentarios, mensagens e e-mails enviados por esses canais.

7.1.4.1.4. Entende-se por servicos de monitoramento de midias sociais o
conjunto de atividades que envolvam o levantamento das citacées sobre uma
instituicdo nas midias sociais e resulte na mensuracdo da visibilidade da
organizagao nestes ambientes, através de relatérios analiticos, com o objetivo
de diagnosticar ameacas e oportunidades para a imagem da instituicado ou
ajustar o posicionamento da organizagéo e de sua marca no mercado.

7.1.4.2. Caso a licitante nao possa comprovar a execucao de todas as
atividades num sé atestado, devera apresentar quantos forem necessarios.

7.1.4.3. O(s) atestado(s) devera(ao) ser emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, redigido em papel timbrado do atestante, e devera(éo)
conter, pelo menos, as seguintes informagdes: a) Nome, CNPJ, endereco
completo e telefones do contratante; b) Periodo de execucado dos servicos; C)
Descricdo dos servigos prestados; d) Qualificacdo do(s) representante(s)
legal(ais) que o(s) assinar(em), possibilitando que o Municipio possa contata-
lo(s), caso seja necessario; €) Numero de seguidores da contratante nas midias
sociais.

7.1.4.4. As informag6es contidas nos documentos citados poderao sujeitar-se a
comprovagao, mediante diligéncia, a ser realizada pelo Municipio.

7.1.5 — Da qualificacao técnico-profissional:

7.1.5.1. A empresa devera indicar, no minimo, os seguintes profissionais que
formardao a equipe técnica: 01 (um) Coordenador ou lider de equipe; 03 (irés)
analistas de midias sociais/redator para midias sociais; 02 (dois) designers; e 01
(um) analista de midias sociais/monitoramento (business/intelligence).

7.1.5.2. Sao exigidas as seguintes qualificacoes minimas para o Coordenador
ou Lider de Equipe que atendera o Municipio com a descricao das principais
atividades:
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|. Participar da elaboracao de planejamentos para midias sociais digitais, que
deverao ser construidos em parceria com o Municipio;

[I. Acompanhar a divulgacdo de assuntos de interesse do Municipio,
apresentando planos tatico-operacionais para temas, datas e eventos
especificos, definidos junto ao sistema, além de campanhas integradas;

lll. Elaborar as ag¢des/campanhas de midias sociais de forma alinhada a
estratégia de comunicacao integrada do Municipio;

IV. Orientar a equipe em relagdo aos documentos que norteiam o trabalho de
midias sociais do Municipio;

V. Promover reunides de pauta semanais com a equipe para definicdo do
trabalho semanal;

VI. Coordenar as atividades da equipe de comunicacdo em midias sociais,
monitorando e zelando pela boa qualidade do servico oferecido;

VIl. Andlise critica do desempenho do Municipio nas midias sociais/ferramentas
digitais e proposigcédo de agdes visando ao aperfeicoamento do trabalho e dos
resultados.

VIIl. Edigédo, redagdo e produgdo de conteudo jornalistico, publicitario ou
institucional para internet e midias sociais de pessoas juridicas de direito
privado ou publico.

a) Quanto a qualificacdo minima exigida para o coordenador ou lider da equipe,
a comprovagao da experiéncia se dara por meio da apresentagdo de atestado
(s) de capacidade técnica, que comprove a aptidao do profissional para o
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas com as
atividades principais descritas na alinea “a” do subitem 7.1.5.3., e devera(ao)
conter a identificagcdo do signatario e ser apresentado(s) em papel timbrado do
declarante. A comprovagdo dos servigos prestados, poderd se dar por
intermédio de um ou mais atestados. O(s) documento(s) precisa(m) conter: o
endereco atual e os contatos da contratante e descricdo do(s) trabalho(s)
realizado(s).

7.1.5.3. Sao exigidas as seguintes qualificacoes minimas para os demais
integrantes da equipe, comprovados com diplomas de formacédo académica e
profissional para as qualifica¢cdes e curriculos, atestados e contratos probatérios
para as experiéncias anteriores, para todos os profissionais abaixo:

7.1.5.3.1. Analista de midias sociais/ Redator para midias sociais: Pelo
menos 03 (trés) profissionais com curso superior em Comunicagao Social
(habilitacdo em Jornalismo ou Publicidade), com experiéncia de atuacao
comprovada na area de comunicagao.
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a) Descricdo das principais atividades: Producao de conteldo para os canais
do Municipio nas midias sociais/ferramentas digitais e interagbes com os
seguidores. Realizacdo de coberturas (inclusive em tempo real) e
operacionalizagao de transmissdes online nos canais do Municipio e nas
midias sociais, quando necessario.

7.1.5.3.2. Designer: Pelo menos 02 (dois) profissionais formados em
Comunicacao Social, Publicidade, Artes, Design Grafico, Desenho Industrial ou
Web Design.

a) Descricdo das principais atividades: criacao de projetos graficos, leiautes,
banners, aplicagcbes e ajustes na estrutura de produto web, visando a
divulgacao de material grafico nas midias sociais digitais. Elaboracao de GIFs,
cards, animagdes, infograficos e outros materiais que serado divulgados nas
midias sociais do Municipio.

7.1.5.3.3. Analista de midias sociais digitais/monitoramento (Business
Intelligence): Pelo menos 01 (um) Business Intelligence: profissional formado
preferencialmente em uma destas areas: Comunicacdo, Administracao,
Estatistica ou Ciéncias da Informacao.

a) Descricao das principais atividades: Monitoramento diario dos canais do
Municipio nas midias sociais, com acompanhamento do que é dito pelos
usuarios. Sempre que necessario, encaminhar as ocorréncias para interagao,
seguindo o script previamente definido pelo Municipio. Analisar e mensurar o
engajamento, as interagdes e a recepg¢ao do publico em relagdo ao conteudo
publicado. Andlise continua das principais midias sociais e ferramentas
digitais disponiveis no mercado e dos temas de interesse do Municipio nesses
ambientes. Apontar ao atendimento de midias sociais do Municipio sugestoes
de conteudos a serem elaborados para as diferentes midias sociais. Elaborar
relatérios de inteligéncia contendo andlise de performance do Municipio nas
midias sociais e ferramentas digitais, com o desempenho dos canais,
comparagdo com canais de outras empresas/instituicdes e insights para
aperfeicoamento dos canais. Mapear influenciadores digitais, parceiros,
comunicadores e outros publicos de interesse para interacao.

7.1.5.3.4 — Cada profissional indicado devera comprovar sua experiéncia
através de apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica, que comprove
a aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com as atividades principais descritas nas alineas “a” dos
subitens 7.1.5.3.1, 7.1.5.3.2 e 7.1.5.3.3 devendo conter a identificacdo do
signatario e ser apresentado(s) em papel timbrado do declarante. A
comprovacao dos servigos prestados, podera se dar por intermédio de um ou
mais atestados. O(s) documento(s) precisa(m) conter: o endereco atual e os
contatos da contratante e descricdao do(s) trabalho(s) realizado(s).
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7.1.6. As informagdes contidas nos documentos citados acima estardo sujeitas a
comprovacao, mediante diligéncia, a ser realizada pelo Municipio.

7.1.7. Devera ser apresentada a comprovacado do vinculo dos profissionais da
equipe técnica indicados pela empresa através de um dos vinculos adiante:

a) Trabalhista: comprovado por meio de apresentagcdo de coépia de ficha de
registro de empregado ou de anotagao na CTPS;

b) Contratual: comprovado por meio de apresentacdo de copia de instrumento de
contrato de prestacdo de servigos; desde que denote ligacdo de carater nao
eventual desse profissional com o interessado na licitagao;

c) Societario: comprovado por meio da verificagcdo do nome do profissional no ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor;

d) Compromisso futuro de contratacao: copia do termo de compromisso futuro.
7.1.8. A equipe técnica do Municipio devera aprovar os documentos exigidos.

7.1.9. O Municipio reserva-se o direito de solicitar a substituicAo de qualquer
profissional que apresentar desempenho técnico insuficiente, realizando as
entregas com atraso e/ou abaixo da qualidade minima especificada no Termo de
Referéncia; causar danos ao patriménio ou a terceiros no exercicio de suas
funcbes; comprometer a perfeita execugdo dos servicos; criar obstaculos a
fiscalizacdo do contrato ou cujo comportamento se apresentar impréprio. A
solicitacao devera ser comunicada por escrito a CONTRATADA e esta devera
providenciar, no menor prazo possivel, a substituicao do profissional.

7.1.10. A CONTRATADA podera, de acordo com suas necessidades, substituir os
profissionais da equipe, desde que informado e justificado, antecipadamente, aos
gestores do contrato.

7.1.11. Nas hipéteses indicadas nos subitens 7.1.9 e 7.1.10, os novos profissionais
também devem possuir os requisitos basicos definidos nos subitens 7.1.5.3.1,
7.1.5.3.2 € 7.1.5.3.3 do Termo de Referéncia.

7.2. As autenticacbes somente serdo feitas pela Comissdao Permanente de
Licitacdo mediante cotejo da cépia com o original.

7.3. As empresas cadastradas no Municipio poderdo apresentar o Certificado de
Registro Cadastral atualizado, emitido pelo Municipio de Lagoa Santa, em
substituicdo dos Documentos de Habilitacdo, solicitados nos subitens 7.1.1, 7.1.2 e
7.1.3.
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7.4. Qutras comprovacoes;

a) A empresa apresentara juntamente com os documentos de habilitacdo a
declaracao da licitante demonstrando que cumpre 0s requisitos e que nao possui
nenhum impedimento para ser considerada microempresa ou empresa de pequeno
porte, conforme dispée o0 art. 3° e incisos do § 4° e arts. 42° a 49° da Lei
Complementar n® 123/06, conforme sugerido no ANEXO lil;

a.1) Caso nao utilizada a faculdade prevista no subitem 7.4 alinea “a”, sera
considerado que a licitante optou por renunciar aos beneficios previstos.

b) Declaracao de inexisténcia de fato impeditivo e de situagdo regular perante o
Ministério do Trabalho conforme modelo especificado no ANEXO lil;

8. DA PROPOSTA COMERCIAL

8.1. Devera ser apresentado um envelope de PROPOSTA COMERCIAL, na forma
estabelecida no item 6.3 deste edital, com as indicagdes externas ali previstas, sob
pena de nao abertura e devolugao do envelope lacrado a licitante.

8.2. O Envelope n? 2 — PROPOSTA COMERCIAL, devera conter a proposta de
preco, em uma via, elaborada em papel timbrado da empresa proponente e assinada
pelo seu representante legal, devidamente identificado e qualificado, devendo a
proposta ser impressa, redigida em conformidade com os termos do Anexo | —
TERMO DE REFERENCIA - deste edital, em idioma nacional, sem emendas,
rasuras, ressalvas ou entrelinhas, devendo nela constar os requisitos detalhados no
subitem 8.3, infra.

8.3. A proposta de preco devera conter os custos, despesas e tributos inerentes a
execucao dos servigos inclusos:

8.3.1. Deverao ser incluidos nos precos do servico os valores relativos a realizagao
de reunides, apresentacdes, entrevistas, dentre outras atividades, tantas quantas
forem julgadas necessérias a execugao do contrato;

8.3.2. Os pregos do servigo devem incluir todos os custos de transporte, estadas e
alimentacdo dos profissionais da contratada, bem como, os impostos e taxas
incidentes sobre o servigo a ser prestado;

8.3.3. A proposta devera ser elaborada conforme os itens da tabela constante no
item 17.2 do Anexo | — Termo de Referéncia deste Edital , descrevendo os valores
unitarios e globais, e, ainda, levando-se em conta os pregos maximos admitidos;

9. DA ABERTURA DOS ENVELOPES

9.1. No dia, local e hora estabelecidos nos itens 02 (dois) e 03 (irés) da folha de
rosto deste edital, em sesséo publica, serdo realizados os trabalhos de abertura e

15

Av. Académico Nio Figueitedo, 2.500 - Sanfos Dumont - Lagoa Sanfa/MG | CEP- 33.400:000 semge@agoosanta.mg.gov.br (31) 3686-1509



PREFEITURA

LAGOA SANTA

Escutar para Realizar

Secretaria
Gestao

exame dos documentos contidos no envelope n® 01 - documentagédo de habilitacdo, a
cargo da Comissao Permanente de Licitagao.

9.2. A Comissao de Licitagao verificara, inicialmente, se os licitantes atenderam as
condi¢des de participacdo na licitacdo (item 04) e as estabelecidas no subitem 6.1
(protocolo em tempo habil).

9.3. Sendo constatado pela Comissdo de Licitacdo que qualquer delas néao
apresentou os envelopes no prazo fixado neste edital, serdo devolvidos, a licitante,
seus envelopes de numeros 01 (documentacdo de habilitacdo) e 02 (proposta
comercial) devidamente fechados e lacrados, mediante recibo ou apontamento na ata,
ficando a empresa impedida de continuar a participar do certame licitatério,
circunstancia que constara da ata de trabalhos.

9.4. Serao abertos, inicialmente, os envelopes contendo a documentacdo de
habilitacdo das licitantes que reunirem as condi¢cdes de participar da Concorréncia
Publica n? 012/2022, oportunidade em que a Comissao os disponibilizara para que
sejam rubricados pelos seus membros e pelos representantes das licitantes presentes
a sessao.

9.5. Depois de conferida e apreciada a documentacao pela Comissao de Licitacao,
sempre que possivel o resultado sera anunciado na propria sessao ou em outra, que
se realizara em data fixada na ata, para a qual todas as participantes ja saem desde
ja intimadas, consignando-se nela as licitantes que foram ou nao habilitadas, com a
indicagdo precisa dos nomes das empresas e dos dispositivos do edital e/ou da Lei
Federal n? 8.666/93 que nao foram atendidos pelas inabilitadas.

9.6. Serao devolvidos as licitantes declaradas inabilitadas os envelopes de n° 02
(proposta comercial), devidamente fechados e lacrados, contra recibo ou indicagao na
ata, desde que tenha havido desisténcia expressa de recurso contra a inabilitacao.

9.7. Comunicado o resultado do julgamento da habilitagédo e decorrido 0 prazo para
a interposicdo e julgamento de eventuais recursos — caso nao tenha havido
desisténcia do prazo recursal - a Presidente da Comissdo de Licitagcdo convocara
formalmente as licitantes para a realizacdo da segunda sessao, em dia, hora e local
gue serao consignados em ata e formalmente comunicados as proponentes, na qual
serao:

a) Devolvidos, fechados e contra recibo, os envelopes de n° 02 (proposta
comercial) as licitantes definitivamente inabilitadas, caso nao acolhido seus recursos;

b) Abertos os envelopes de n° 02 (proposta comercial), os documentos neles

contidos serdo rubricados pelos membros da Comissdo de Licitagdo e pelos
representantes das empresas que prosseguiram na licitagdo, presentes a sessao.
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9.8. Em seguida, a Comissdo de Licitagdo declarara suspensos os trabalhos,
designando, desde logo, data e hora para que, examinadas e julgadas as propostas
comerciais, seja divulgado o resultado final da licitacdo e a classificacdo das
propostas, em sessao publica. O julgamento sera processado com estrita observancia
das disposicdes e critérios constantes deste edital e da Lei Federal n® 8.666/93, sendo
desclassificadas as propostas que descumpram as condi¢des previstas no item 8 e
subitens deste ato, demais condicées nele estabelecidas e as fixadas na Lei Federal
n° 8.666/93.

9.9. O julgamento das propostas sera objetivo, razdo pela qual a Comissao de
Licitagdo ira realiza-lo em conformidade com o tipo de licitagdo decidido, os critérios
previamente estabelecidos neste ato convocatério e de acordo com os fatores
exclusivamente nele referidos, de maneira a possibilitar sua afericao pelos licitantes e
pelos 6rgaos de controle.

9.10. Do resultado do julgamento das propostas cabera recurso, na forma do art.
109, |, letra “b” da Lei Federal n° 8.666/93, no prazo de cinco dias uteis. Decididos os
recursos e homologado o resultado final da licitacao, sera ele publicado, na forma da
lei.

9.11. Faculta-se a Comissdo Permanente de Licitacao, ou autoridade superior, em
qualquer fase da licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrucdo do processo, conforme o § 3° do art. 43, da Lei Federal n®
8.666/93, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria
constar originariamente da proposta.

9.12. Das reunides lavrar-se-ao atas, assinadas pelos membros da Comissao de
Licitacdo e pelos representantes das licitantes presentes, que deverdao conter as
ressalvas apresentadas pelos representantes presentes e demais anotagdes julgadas
pertinentes.

9.13. Apo6s a abertura da(s) proposta(s), ndo cabera desisténcia da(s) mesma(s),
salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente, devidamente justificado e
aceito pela Comissao de Licitagao.

9.14. Uma vez abertas, as propostas serao tidas como imutaveis e acabadas, nao
sendo admitidas quaisquer providéncias posteriores tendentes a sanar falhas ou
omissoes que as ofertas apresentarem.

10. DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

10.1. O julgamento da licitacdo sera procedido pela Comissdao Permanente de
Licitacdo, observando-se as condigdes deste edital e seus anexos e demais normas
legais, competindo a esta apreciar e decidir sobre eventuais omissdes ou falhas
constatadas nas propostas, podendo usar da faculdade prevista no paragrafo 3° do
art. 43, da Lei Federal n.® 8.666/93.
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10.2. Para efeito de julgamento das propostas aceitas, a Comissdo Permanente de
Licitacdo desclassificara as propostas que nado satisfagam as exigéncias deste ato
convocatério e, apds, levara em consideracdo as propostas que sejam mais
vantajosas para a Administracdo e o interesse publico, classificando-as pela ordem
crescente das ofertas.

10.3. Sera considerada vencedora do certame e tera seu preco homologado a
licitante que apresentar MAIOR DESCONTO GLOBAL determinado pela ordem de
classificagcao, e atendidas todas as exigéncias deste edital e seus anexos.

10.4. O julgamento e o seu resultado, com a classificagéo final dos licitantes, a que
se referem os subitens anteriores, seréo feitos e divulgados por valor global, tais como
definidos neste edital.

10.5. Sob pena de inabilitacao, todos os documentos apresentados para habilitagao
deverao estar em nome do licitante e, preferencialmente, com numero do CNPJ e
endereco respectivo, observando-se que:

10.6. Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em
original, ou copia autenticada pela Comissao Permanente de Licitagao.

10.7. As copias simples deverao estar acompanhadas dos documentos originais para
conferéncia, na sesséo, pela Comissao Permanente de Licitacao.

10.8. N&o serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documentos” em
substituicdo aos documentos requeridos na Concorréncia Publica.

10.9. Se a documentacao de habilitacdo nao estiver completa e correta ou contrariar
qualquer dispositivo desta Concorréncia devera a Comissdao Permanente de Licitacao
considerar a proponente inabilitada, salvo as situagées que ensejarem a aplicacao do
disposto no subitem 10.19.1.

10.10. No caso de verificacdo de irregularidades nas certiddes exigidas para
habilitacdo do licitante, somente no caso do subitem 10.14.1, a Comissdo Permanente
de Licitagdo, havendo disponibilidade dos dados necessarios em sites oficiais, fara a
consulta para saneamento das falhas encontradas, e, extraird o respectivo
comprovante para juntada aos outros.

10.11. Verificada a absoluta igualdade entre duas ou mais propostas, a classificagao
sera decidida por sorteio, em ato publico, para o qual as licitantes serdo convocadas
por qualquer meio idéneo devidamente comprovado.

10.12. Serdo desclassificadas as propostas que:
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a) Nao atendam as exigéncias deste edital e/ou seus anexos e as da Lei Federal n®
8.666/93;

b) N&o se refiram a integralidade do item cotado,

c) Apresentem preco global simbdlico, de valor zero, superestimado ou
manifestamente inexequivel, incompativel com os precos e insumos de mercado,
assim considerados nos termos do disposto no art. 44 e 48, inciso I, da Lei Federal n®
8.666/93;

d) Apresentem prego baseado em outra(s) proposta(s), inclusive com o oferecimento
de reducédo sobre a de maior desconto;

e) Forem omissas ou vagas, bem como as que apresentarem irregularidade ou
defeito capaz de dificultar o julgamento;

f) Impuserem condigcbes ou contiverem ressalvas em relacdo as condigoes
estabelecidas neste edital;

10.13. Nao serao consideradas, para efeito de julgamento, quaisquer condigdes ou
vantagens néo previstas neste edital e seus anexos.

10.14. DA PARTICIPAQAO DE MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE (EPP), QUE ATENDEREM O PREVISTO NO SUBITEM 7.4,
alinea "a"'.

10.14.1. Nos termos dos arts. 42 e 43 da Lei Complementar n® 123/06 e art. 30 da
Lei Municipal n® 3.222/2011, as ME e EPP deverao apresentar toda a documentacao
exigida no edital, mesmo que esta apresente alguma restricdo com relacdo a
regularidade fiscal e trabalhista:

a) Havendo alguma restricdo com relacdo a regularidade fiscal e
trabalhista, sera assegurado as ME e EPP o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
cujo termo inicial correspondera ao momento em que a licitante for declarada a
vencedora do certame, para a regularizagdo da documentacéo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa:

b) A nao regularizacao da documentagao no prazo previsto acima implicara
na decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sancdes previstas
no art. 81 da Lei Federal n® 8.666/93, sendo facultado a Administracao
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para
contratacdo, ou revogar a licitacao.

10.14.2. Nos termos dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006 e arts. 31 e
32 da Lei Municipal n? 3.222/2011, nas licitagdes serd assegurado, como critério de
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desempate, preferéncia de contratagcdo para as ME e EPP, entendendo-se por
empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas por estas sejam
iguais ou até 10% (dez por cento) superiores ao melhor preco e desde que o
melhor pre¢o ndo seja de uma ME ou EPP.

10.14.3. Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A ME ou EPP mais bem classificada podera apresentar proposta de
preco inferior aquela considerada vencedora da licitagdo, situacdo em que sera
adjudicado em seu favor o objeto licitado:

b) Nao ocorrendo a contratacdo de ME ou EPP, na forma da letra “a”.
serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipbtese
do subitem 10.14.2, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

C) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME e EPP que
encontrem no intervalo estabelecido no subitem 10.14.2 sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
proposta;

d) Na hipétese da ndo contratagdo nos termos previstos subitem 10.14.3, o
objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora da
licitacao, apds verificacdo da documentacao de habilitagao;

e) O disposto neste subitem 10.14.3 somente se aplicara quando melhor
oferta inicial ndo tiver sido apresentada por ME ou EPP;

f)A ME ou EPP mais bem classificada sera convocada para apresentar nova
proposta no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s o encerramento
da andlise das propostas, sob pena de precluséo;

10.13 As duvidas porventura surgidas no decorrer da abertura dos envelopes
(documentacao e/ou proposta), em sendo possivel, serdo dirimidas pela Comissao
Permanente de Licitagdo na propria reunido, com a respectiva consignacdo em ata,
ou darao ensejo a suspensao da reunido para analise pelos membros da Comissao
de Licitacao, que fixardo nova data para prosseguimento dos trabalhos;

10.14 Quando todas as licitantes forem inabilitadas ou todas as propostas forem
desclassificadas, a Administracao podera fixar aos licitantes o prazo de oito dias Uteis
para a apresentacao de nova documentacao ou de outras propostas escoimadas das
causas que ensejaram a inabilitacdo ou a desclassificacdo, nos termos do § 3¢ do
artigo 48, Lei Federal n® 8.666/93.
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11. DA OFERTA DE PRECO E DO PAGAMENTO

11.1. Os precos que vierem a ser ofertados pelas licitantes deverdo ser expressos
em reais e representar o pre¢o de mercado para pagamento nas condigcdes deste
edital, devendo ainda estar neles computados todas as despesas e encargos
incidentes;

a) O valor orcado e estimado para realizacdo dos servicos serd de R$ 580.000,00
(quinhentos e oitenta mil reais) pelo periodo de 12 meses.

b) Os valores de impulsionamento e disparos estdo estimados ao valor de
R$180.000,00 (cento e oitenta mil reais) anuais, sendo pagos sob forma de
reembolsos e apresentacdo das Notas Fiscais pagos pelo licitante.

Paragrafo Unico — Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as
exigéncias do edital.

11.2. Para efeitos de pagamento serdo considerados o0s servicos efetivamente
executados e atestados pela fiscalizacdo, em conformidade com a autorizacédo
estabelecida pelo Municipio.

11.3. Em obediéncia ao disposto na Instrugdo Normativa n® 971, de 13 de novembro
de 2009, havera por parte do Municipio uma retengcédo observando o procedimento
estatuido na mencionada Instru¢do Normativa e em consonancia com a legislagédo em
vigor.

11.4. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, 0 prazo de
pagamento sera contado a partir de sua reapresentagdo, desde que devidamente
regularizados, ficando isento o Municipio de arcar com quaisquer énus.

12. DA CONVOCAGAO DO VENCEDOR E EXECUGCAO DOS SERVICOS

12.1. O Municipio convocara formalmente a vencedora desta Concorréncia Publica
para assinar(em) o contrato no prazo de 05 (cinco) dias contados da sua efetiva
intimacéo, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes
previstas no art. 81 e seguintes da Lei Federal n° 8.666/93.

12.1.1. O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pela interessada durante o seu transcurso e desde que
ocorra motivo justificado aceito pela Administracdo Municipal.

12.1.2. E facultado & Administragdo, quando a empresa convocada ndo assinar o
termo de contrato no prazo e condi¢cdes estabelecidos, convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condi¢des propostas para a primeira classificada, inclusive quanto aos
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precos atualizados de conformidade com o ato convocatério, ou entdo revogar a
licitacdo independentemente da cominacao prevista no art. 81 e seguintes da Lei
Federal n® 8.666/93.

12.1.3. Decorridos 60 (sessenta) dias da data da entrega das propostas, sem
convocagao para a contratacdo, ficam as licitantes liberadas dos compromissos
assumidos.

12.2. A licitante vencedora obriga-se a executar fielmente o objeto contratado
conforme as especificacbes e prazos estipulados, sendo de sua inteira
responsabilidade a reparagdo, corregdo, remogao, reconstrucdo ou substituicdo, as
suas expensas, no total ou em parte, de vicios, defeitos ou incorrecbes do servigco
entregue, bem como a manter(em)-se, durante toda a execugcdo do contrato, em
compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas e todas as condigbes de habilitagcdo e
qualificagédo exigidas na licitacdo, sob pena de incorrer nas penalidades contidas na
Clausula 172 do Anexo VI - Minuta do contrato .

12.3. O Municipio de Lagoa Santa, através da Coordenadoria de Comunicagao,
reserva-se o direito de ndo receber o objeto em desacordo com o previsto neste
edital, podendo aplicar o disposto no art. 87, da Lei Federal n® 8.666/93.

12.4. O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente e integralmente, apos a
verificacdo da conformidade do objeto com as especificagcbes qualitativas e
quantitativas e consequente aceitacao.

12.5. O Setor competente para receber, autorizar, supervisionar, conferir e fiscalizar
0 objeto desta licitagdo sera a Coordenadoria de Comunicagao, observados os arts 67
a 76, da Lei Federal n°8.666/93.

12.6. ApOs o recebimento da ordem de inicio do servigo, a contratada devera
realizar os servicos no prazo maximo de 05 dias uteis.

12.7. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a contar da data
de assinatura do contrato, com a possibilidade de sua prorrogacao.

12.8. Os prazos de inicio e término dos servicos poderdo ser prorrogados, por
aditivo contratual, se comprovadamente ocorrerem as circunstdncias a seguir
descritas:

a) Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das
partes, que altere fundamentalmente as condi¢gées de execugéo do contrato;

b) Interrupcdo da execug¢do do contrato ou diminuicdo do ritmo de trabalho por
ordem e no interesse do Municipio;

c) Aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites
permitidos na Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteragoes;
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d) Impedimento de execucao do contrato por fato ou ato de terceiro, reconhecido
pelo Municipio em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

e) Omissao ou atraso de providéncias a cargo do Municipio, inclusive quanto aos
pagamentos previstos, de que resulte diretamente impedimento ou retardamento
na execugdo do contrato, sem prejuizo das sang¢des legais aplicadas aos
responsaveis.

f) A empresa vencedora da licitagdo devera observar o descrito nas normas e
regulamentos que tratam do ISSQN, sob pena das sancdes previstas na Lei
Municipal n? 3080/2010 - Cédigo Tributario Municipal.

12.9. Tendo em vista a necessidade de adequacao dos pagamentos de
fornecedores do Municipio as disposicoes do Sistema de Pagamento Eletrénico
de Empenhos - OBN, ho momento da assinatura do instrumento contratual o
licitante vencedor devera protocolar junto ao Setor de contratos, declaracao de
conta bancaria, conforme modelo constante no ANEXO VIl deste edital. A
referida declaracao fara parte integrante dos autos do processo.

13. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. O ndo cumprimento do constante neste edital e seus anexos bem como a
inexecucgao total ou parcial do contrato estardo sujeitos as penalidades previstas nas
clausulas 172 e 192 do contrato (ANEXO VI), no art. 87 da Lei Federal n® 8.666/93 e
no art. 17° do Decreto Municipal n® 2.260/2012.

14. DA IMPUGNAGAO DO EDITAL E DA INTERPOSICAO DE RECURSOS

14.1. Decaira do direito de impugnar os termos do edital a licitante que néo o fizer
até o 2° (segundo) dia util que anteceder a abertura dos envelopes de habilitacdo, ou
seja, até o dia 27/09/2022, conforme disposto no § 2° do art. 41, da Lei Federal n?
8.666/93.

14.2. Sem prejuizo do prazo citado do subitem anterior, a impugnagao sera decidida
no prazo de 03 (trés) dias uteis, observando em qualquer caso o disposto no § 3° do
art. 41, da Lei Federal n® 8.666/93.

14.3. A impugnacao sera dirigida a Comissdo Permanente de Licitacdo e, feita
tempestivamente pelo licitante, ndo o impedira de participar do processo licitatério até
o transito em julgado da decisdo administrativa a ela pertinente.

14.4. Conforme faculta o art. 109 da Lei Federal n® 8.666/93, as licitantes que se
julgarem prejudicadas, poderdo interpor recurso contra a decisdo da Comissao
Permanente de Licitacdo, no curso do procedimento licitatorio, contra as seguintes
decisdes:
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a) De habilitacdo ou inabilitagéo de licitante;

b) De julgamento das propostas (classificacao/desclassificagcao).

14.5. Os recursos deverao ser dirigidos a Presidente da Comissdo Permanente de
Licitacdo, que podera reconsiderar a decisdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou
mantendo-a, fazé-lo subir devidamente instruido para a decisdo em 05 (cinco) dias
uteis, contados do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

14.6. Deverdao ser observados os pressupostos de admissibilidade recursal:
legitimidade; interesse de recorrer; a existéncia de ato administrativo decisorio;
tempestividade; a forma escrita; fundamentacao; pedido de nova deciséo.

14.7. Os recursos serao interpostos no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da
intimacdo da decisdo ou da lavratura da ata se presente na sessdo a licitante
interessada em recorrer, e terao os efeitos previstos em Lei.

14.8. Das decisbes de anulagcéo ou revogacao da licitacdo e de aplicacao das penas
de adverténcias, suspensado temporaria ou de multa, cabera recurso a autoridade
superior por intermédio daquela que proferiu a decisao.

14.9. |Interposto o recurso, dele sera dada ciéncia as demais licitantes, que poderao
impugna-lo no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis.

14.10. Impugnacbes aos termos do edital poderdo ser interpostas por qualquer
licitante, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento
das propostas, dirigidas a presidente da Comissdao Permanente de Licitacdo do
Municipio de Lagoa Santa, devendo ser entregues no Setor de Licitagdo do Municipio
de Lagoa Santa/MG, situada na Av. Académico Nilo Figueiredo, n® 2.500, Santos
Dumont, Lagoa Santa/MG, onde serd emitido comprovante de recebimento, ou
encaminhados via e-mail (licitacao@lagoasanta.mg.gov.br), no horario de 08h as 17h,
onde sera confirmado o recebimento via e-mail.

14.11. Para impugnacdo do edital ou interposicdo de recursos, o interessado ou
licitante devera apresentar junto com suas razdes, os documentos necessarios que
identifiquem a empresa (ato constitutivo, contrato social, estatuto) ou pessoa fisica
(caso nao seja socio ou proprietario, devera apresentar procuragao), bem como que
identifiguem suas alegagdes.

14.12. O Municipio de Lagoa Santa ndo se responsabilizara por recursos e
impugnagdo enderecada via postal ou por outras formas, entregues em locais
diversos do Setor de Licitagao e, que, por isso, ndo sejam entregues no prazo legal.

15. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

15.1. A dotagdo orcamentéria destinada ao pagamento do objeto licitado esta
prevista e indicada no processo pela area competente do Municipio de Lagoa Santa,
que deverao onerar 0 presente exercicio:
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Ficha Dotacao
64 02.01.04.04.131.0008.2013.3.3.90.39.00

15.2. As despesas decorrentes desta licitacdo que nao forem realizadas em 2022
correrdo a conta de dotagdes orcamentarias proprias de exercicios futuros.

16. DAS CLAUSULAS E GARANTIAS DO CONTRATO

16.1. A licitante vencedora devera, previamente a assinatura do contrato, oferecer
garantia para assegurar sua plena execugéo, correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor da contratacao, em uma das modalidades previstas no art. 56, da Lei
Federal n® 8.666/93, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sancoes previstas na Lei Federal n® 8.666/93.

16.2. A garantia prestada pela contratada sera liberada apdés a execucao dos
servicos, no prazo de 30 (trinta) dias. Se prestada em dinheiro, sera atualizada
monetariamente desde a data da expedicao da sua guia de depdsito.

16.3. No caso do contrato ser prorrogado, ou acrescido seu objeto, a contratada
deverd prorrogar a validade da garantia ou prestar garantia de 5 % (cinco por cento)
sobre o valor do acréscimo na mesma modalidade anteriormente oferecida.

16.4. Toda e qualquer garantia a ser apresentada respondera pelo cumprimento das
obrigacdes da contratada eventualmente inadimplidas na vigéncia do contrato, e néo
serdo aceitas se o garantidor limitar o exercicio do direito de execugao ou cobranca
ao prazo de vigéncia da garantia.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. A presente licitagdo ndo obriga necessariamente a contratacdo, podendo o
Municipio de Lagoa Santa, revoga-la ou anula-la, no todo ou em parte, por razées de
interesse publico, derivadas de fato superveniente, ou anula-la por ilegalidade, de
oficio ou por provocagédo, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado para
conhecimento das licitantes participantes desta licitacdo. O Municipio de Lagoa Santa
podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimentos dos
invélucros ou para sua abertura.

17.2. A CONTRATADA guiar-se-a pelo Cédigo de Auto-regulamentacao Publicitaria,
com o objetivo de produzir publicidade que esteja de acordo com o Codigo de Defesa
do Consumidor e demais leis vigentes, a moral e 0s bons costumes.

17.3. A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade
de qualquer documento apresentado ou a nao veracidade das informacdes nele
contidas implicara a imediata desclassificacao da licitante que o tiver apresentado, ou,
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caso tenha sido a vencedora, a rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais
sangoes cabiveis.

17.4. Todas as decisdes deste edital, assim como 0os compromissos assumidos pela
licitante vencedora, em suas propostas e seus respectivos anexos fardo parte dos
contratos, independentemente de transcrigcéo.

17.5. Todas as decisdes referentes a este processo licitatério serdo comunicadas as
licitantes mediante intimacdo, a qual podera se dar nas proprias reunides se
presentes representantes de todas as licitantes ou por qualquer meio de
comunicagao, qual seja, e-mail, ou, ainda, mediante publicacdo no Diario Oficial dos
Municipios Mineiros, 6rgéo oficial de publicacdo e divulgacdo dos atos oficiais e
institucionais do Municipio de Lagoa Santa.

17.6. Integrardo o contrato a ser firmado, independentemente de transcricdo, as
condi¢des estabelecidas no edital e em seus anexos, os elementos apresentados pela
licitante vencedora que tenham servido de base para o julgamento das propostas
técnicas e a proposta de precos.

17.7. As licitantes interessadas se obrigam a manter, durante todo o processo,
inclusive durante a execucdo do contrato, as condicoes de qualificacdo técnica e
habilitacdo exigida nesta Concorréncia.

17.8. Até a assinatura do contrato, a licitante vencedora podera ser desclassificada
caso envolva-se em atos ou fatos desabonadores noticiados, independentemente de
solicitagao.

17.9. Se ocorrer a desclassificacao da licitante vencedora por fatos referidos no item
precedente, o0 Municipio de Lagoa Santa podera convocar as licitantes
remanescentes, por ordem de classificagdo, ou revogar esta Concorréncia.

17.10. Se a licitante declarada vencedora se recusar a constituir a garantia contratual
ou a assinar o contrato, o Municipio de Lagoa Santa poderd aplicar multa
compensatoéria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total estimado da
contratagcdo, além de poder aplicar as demais sanc¢des e penalidades previstas neste
edital.

17.11.0s casos nao previstos neste edital serdo decididos pela Comissao
Permanente de Licitagcdes, conforme o caso.

17.12. As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de sua
proposta € o Municipio Lagoa Santa ndo sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo
licitatorio.
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17.13. Nao havendo expediente no Municipio de Lagoa Santa, ou ocorrendo qualquer
fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessao
sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no horario e
local aqui estabelecidos, desde que nao haja comunicagdo da Comissdao Permanente
de Licitagcdo em contrario.

17.14. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

17.15. O resultado final deste certame sera divulgado no Diario Oficial dos Municipios
Mineiros, 6rgéo oficial de publicacao e divulgacdo dos atos oficiais e institucionais do
Municipio de Lagoa Santa.

17.16. Os demais atos pertinentes a esta licitagdo, passiveis de divulgacdo, serao
publicados no érgao oficial de publicacao e divulgacao dos atos oficiais e institucionais
do Municipio de Lagoa Santa.

17.17. Fica eleito o foro da Comarca de Lagoa Santa como competente para apreciar
todas as questdes decorrentes do presente certame, com rendncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que for.

17.18. Integram este edital os seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA;

ANEXO Il — MODELO/DECLARACAO DE ME/EPP E DE FATOS
IMPEDITIVOS;

ANEXO IV — DECLARAGAO DE DESISTENCIA EXPRESSA DE DIREITO A
RECURSO;

ANEXO V — MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO
ANEXO VI - MINUTA DE TERMO DO CONTRATO;

ANEXO VIl - DECLARAGCAO CONTA BANCARIA;
22.18. E para conhecimento do publico, expede-se o presente edital, que sera no

orgao oficial de publicagéo e divulgacdo dos atos oficiais e institucionais do Municipio
de Lagoa Santa e afixado no quadro de avisos da Prefeitura.

Lagoa Santa, 24 de agosto 2022

Déa Junia Santos do Nascimento
Presidente da CPL
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CONCORRENCIA N2 012/2022
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 - OBJETO

1.1 - Contratacdo de empresa de comunicacao especializada na prestacdo de
servigos técnicos de gestdo das midias sociais/ferramentas digitais para o Municipio
de Lagoa Santa/MG, pelo periodo de 12 (doze) meses.

1.2. A contratada devera desenvolver as estratégias de posicionamento nos principais
ambientes de midias sociais/ferramentas digitais, empregando estratégias de
relacionamento com os usudrios deste ambiente. Estes servicos tém foco no
planejamento, producdo de conteudo, interagbes, monitoramento e andlise de
presenca digital e visibilidade do Municipio de Lagoa Santa/MG.

2 — JUSTIFICATIVA

2.1. O Municipio de Lagoa Santa diante das rapidas mudangas ocorridas no mundo
de comunicagao com a populacao e aprimorando a sua forma de atender ao principio
da publicidade e manter os cidaddaos com total transparéncia de seus atos
administrativos e reconhecendo a forga das midias digitais e sociais: Twitter,
Facebook, Instagram e YouTube, se vé na necessidade de contratacdo de empresa
de comunicacdo especializada em gestdo das midias sociais e suas ferramentas
digitais.

2.2. O servico é imprescindivel para a otimizacdo das postagens, ou seja, para a
identificacdo dos assuntos de interesse do publico-alvo do Municipio de Lagoa Santa.

2.3. Estas ferramentas possibilitardo uma maior interagdo com o0s nossos cidadaos,
além de mensurar o engajamento (a participacdo) gerado em cada midia. Tal
monitoramento permitira tracar o perfil dos seguidores e conhecer melhor o que eles
pensam da cidade e das politicas publicas em geral.

3 — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1. Os servigcos que constituem o objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser
prestados de forma alinhada e integrada com as estratégias do Municipio de Lagoa
Santa/MG em relacionamento com a imprensa, comunicagdo institucional e
comunicagao interna do Municipio.

3.2. Os servigos profissionais a serem prestados abrangerao as seguintes atividades
e que deverao ser cumpridas no ato autorizativo do Municipio:
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3.2.1. 12 ETAPA - Elaboracao e aplicacao de um Plano de Comunicagao Digital
para cada midia social em que o Municipio de Lagoa Santa/MG estiver ou precisar
ser inserido, no prazo estabelecido de 05 (cinco) dias do ato autorizativo, em que
estardo descritas as estratégias de posicionamento nestas redes e de
relacionamento com 0s seus usuarios, abordando, minimamente, os seguintes
aspectos:

3.2.1.1. Apresentacdo das estratégias de atuagdo do Municipio de Lagoa Santa
nas ferramentas de midias sociais no prazo de 15 (quinze) dias do inicio do
contrato, o que inclui, dentre outros itens, a indicagdo dos ambientes em que é
necessaria a participacao do Municipio e os temas que precisam ser abordados na
comunicacao via redes sociais;

3.2.1.2. Direcionamento de estratégias especificas de comunicacdo e
relacionamento do Municipio para cada rede social, dentro de 30 (trinta) dias do
contrato, em que sua participacao for recomendada;

3.2.1.3. Identificagdo das vantagens e desvantagens para cada uma das
estratégias apontadas, dentro de 30 (trinta) dias do contrato;

3.2.1.4. Proposicdo de um fluxo para relacionamento com o Municipio,
observando-se as especificidades e as necessidades do sistema e seus
colaboradores para geragcao e aprovacao de conteudos, em 05 (cinco) dias apos
ato autorizativo;

3.2.1.5. O Plano de Comunicacao podera ser ajustado sem qualquer 6nus para o
Municipio, de forma a incluir estratégias, canais de comunicacdo e/ou temas
definidos pelo Municipio e que ndo foram sugeridos originalmente pela
CONTRATADA, a cada 180 (cento e oitenta) dias, se necessario for;

3.2.1.6. O Plano de Comunicagdo sera exigido no primeiro més do contrato,
podendo ser solicitado novamente a cada 06 (seis) meses em caso de renovagao
do contrato.

3.2.2. 22 ETAPA - PLANEJAMENTO E ATUACAO EM MIDIAS SOCIAIS. Nesta
etapa, serdo colocadas em prética as estratégias e ag¢des definidas no Plano de
Comunicacgao para o Municipio.

3.2.2.1. Servigos precificados continuados: compreendem aqueles de natureza
essencial ao atendimento das demandas diarias, semanais e mensais do
Municipio Os servigos de comunicagdo em midias sociais digitais continuados
estdo organizados em:

a) Planejamento, produgéo e publicacédo de conteudo;
b) Criacao e gerenciamento de anuncios;
c) Operacionalizacao das interagcdes com diferentes publicos
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d) Monitoramento e analise de dados; conforme especificacées abaixo:

a) Planejamento, producgéao e publicacao de conteudo:

a.1) Melhoria e/ou criagao de canais oficiais do Municipio nas ferramentas de
midias sociais/digitais, mediante aprovacao prévia do referido Sistema, a saber:
Twitter, Facebook, Instagram, Youtube, Linkedin, TripAdvisor, Google Meu
Negdcio e/ou outros que venham a atualizar os existentes, em comum acordo
com a Contratante.

a.2) Elaboragcdo de planos gerais de conteudo para o Municipio nas midias
sociais/ferramentas digitais (com planejamento semestral, estruturagdo semanal
e ajuste diério).

a.3) Elaboracado de planejamentos de cobertura e produgdo de conteudo para
divulgacdo de eventos, atividades e agdes, previamente definidos pelo
Municipio.

a.4) Elaboracao e publicagdo de conteudo, diariamente, nos canais das midias
sociais e/ou ferramentas digitais, com prévia autorizagdo e aprovacdo do
Municipio.

a.5) Entende-se como contetdo de postagens para midias sociais/ferramentas
digitais: textos, chamadas, entrevistas, banners, capas para os canais, cards,
enquetes, fotos e 15 (quinze) videos mensais com até 01 (um) minuto e 30
segundos de duracao (produzidos por smartphones ou equipamentos similares,
em coberturas em geral, eventos, depoimentos e entrevistas), infograficos,
animacoes, GIFs e outros formatos e adaptacdes de leiautes. Para este fim, a
contratada deve dispor de banco de imagens para web, com uso de imagens
livre e por tempo indeterminado. Todos os leiautes produzidos deverao ser
encaminhados para aprovagao do Municipio, com, no minimo, 05 (cinco) dias
uteis de antecedéncia a sua publicacdo. Caso seja identificado, tanto pela
contratada quanto pelo Municipio, uma oportunidade emergencial, este prazo
deve ser reduzido, em comum acordo entre as partes.

a.6) Os conteudos das postagens poderao ser publicados tanto no feed quanto
nos stories (inclusive deixando-os em destaque), no IGTV ou em quaisquer
novos canais desenvolvidos pelas redes sociais, dada a velocidade de
novidades destas plataformas, sem custos adicionais ao Municipio em se
tratando de stories, as artes devem conter o formato de 1080px por 920px de
tamanho e 9:16 de proporgéo e os videos devem ter até 15 (quinze) segundos,
podendo ser realizadas sequéncias.

a.7) Os conteudos devem seguir caracteristicas de interagdo inerente as midias
sociais/ferramentas digitais em que o Municipio tem perfis ativos atualmente
(Twitter, Facebook, Instagram, Linkedin, Youtube, TripAdvisor e Google

30

Av. Académico Nio Figueitedo, 2.500 - Sanfos Dumont - Lagoa Sanfa/MG | CEP- 33.400:000 semge@agoosanta.mg.gov.br (31) 3686-1509



PREFEITURA

LAGOA SANTA

Escutar para Realizar

Secretaria
Gestao

Meu Negocio) e que venham a ser criados, alterados ou atualizados. O servico
deve incluir a criagdo ou adaptacao de pegas graficas, infograficos, textos e os
recursos necessarios ao trabalho. No caso do Youtube, néo serd necesséria a
producdo de videos, exceto quando solicitado por meio do item “coberturas em
geral”. Para esta rede especifica, a contratada deve monitorar as interagdes,
gerenciar o canal e criar miniaturas personalizadas para identificar videos,
guando necessario.

b) Criacao e gerenciamento de anuncios;

b.1) Planejar acdes de rotina com estabelecimento de quantidades e
periodicidade das publicagbes para obter e aumentar numero de fas/seguidores,
ampliar o engajamento, dentre outras ag¢des cotidianas de divulgacdo, nos
canais oficiais do Municipio nessas plataformas e/ou em outras ferramentas
digitais;

b.2) Planejar e executar campanhas nas midias sociais e outras ferramentas
digitais;

b.3) A contratada devera criar até 06 (seis) campanhas por més com a criacao
de até 04 (quatro) publicos distintos (distribuidos em grupos de anuncio) e 02
(duas) artes por campanha;

b.4) A contratada devera produzir, além dos posts descritos na alinea “a.4” do
subitem 3.2.2.1., todas as artes solicitadas e que ndo serdo veiculados em feed
e deverdo ser utilizadas exclusivamente em andncios, também chamados de
dark posts. Tais publicac6es deverdo ser adotadas em campanhas direcionadas
para publicos especificos (buyer personas) com base em localizagdo geogréfica,
interesses, género e idade, mailing contendo e-mails e telefones, além de
campanhas de remarketing com base em acessos a paginas especificas dos
sites do Municipio;

b.5) A mensuracao dos resultados do investimento em midia online (anuncios)
sera feita pela contratada e apresentada a contratante;

b.6) O aumento da base de fas/seguidores devera seguir a(s) meta(s) anual(ais)
construida(s) em consenso pelo Municipio na elaboragcdo do Plano de
Comunicacao inicial do contrato e que sera revisado a cada 06 (seis) meses;

b.7) O investimento na aquisicdo de midia online (andncios) para plataformas
digitais oficiais do Municipio deve ser feito pela CONTRATADA. Devem ser
empregados por més em midia online (anuncios) das midias sociais/ferramentas
digitais do Municipio, mediante autorizagdo prévia para veiculacdo das
campanhas em midias digitais e posterior comprovacao de execucao de verba
para o faturamento, estando este custo englobado no valor da proposta da
licitante. O investimento mensal devera ser comprovado a CONTRATANTE,
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através da emissdo de faturas. SO serdo pagos o0s servicos efetivamente
executados e nos limites apresentados na planilha financeira.

c) Interagir com os usuarios que tém duvidas sobre as atividades do Municipio,
relacionando-se diretamente com eles, elaborando as respostas com base em
FAQ, alinhados editorialmente com os portais oficiais do Sistema na internet, e/ou
efetuando consultas as areas responsaveis pela Comunicagdo no Municipio, com
0S responsaveis por projetos/agdes/servigos; com os atendentes das Centrais de
Atendimento e com a Ouvidoria:

c.1) Implementar e gerenciar chatbot nas midias sociais do Municipio, com:
elaboragéo de roteiro de perguntas e respostas para alimentar base de dados do
chatbot e teste do chatbot. A CONTRATADA deve possuir ferramenta especifica
para implantagédo e gerenciamento de chatbot, pois 0 Municipio ndo ird arcar com
os custos de aquisicao desta ferramenta.

c.2) Elaborar e publicar respostas as interagdes recebidas nos canais do
Municipio nas midias sociais e ferramentas digitais, incluindo Google Meu
Negdcio, TripAdvisor, ou identificadas no monitoramento deve gerar um volume
médio mensal adequado as respostas aos comentarios nos posts, nas
mensagens privadas nas midias sociais, e nas classificagbes e
perguntas/sugestdes/mensagens diversas no Google Meu Negdcio e no
TripAdvisor. As respostas deverdo ser fornecidas de segunda a sexta-feira, no
horario comercial (das 8h as 18h). Excepcionalmente, o Municipio podera
demandar a operacionalizacdo das interacdbes em outros dias € horarios,
conforme necessidades de comunicacao. As interacdes serao feitas a partir de
scripts e/ou orientagdes para respostas definidos pelo Municipio. Estas interagdes
devem ser registradas em ferramenta digital apropriada para este fim (a
disponibilizacdo desta ferramenta € de responsabilidade da CONTRATADA), que
deve fornecer resposta-padréo imediata ao usuario, pré-elaborada e validada
pelo Municipio. As respostas definitivas as interagbes devem ser postadas no
periodo maximo de até 04 (quatro) horas (média mensal) a partir da postagem
original feita pelo usuario.

d) Monitoramento e analise de dados:
d.1) Monitorar a presenca e a visibilidade/comunicacdo do Municipio nas midias
sociais e ferramentas digitais para subsidiar informagdes ao Municipio, visando a
construgdo de relacionamento com seus publicos de interesse e ao
acompanhamento das manifestacdes de diversos publicos estratégicos;

d.2) Classificar e catalogar as ocorréncias nas midias sociais digitais, de acordo
com os critérios definidos previamente pelo Municipio;

d.3) Realizar o monitoramento e a mensuracao da repercussao de tematicas de
interesse do Municipio, principais influenciadores e demais informacoes
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estratégicas para a tomada de decisbes de cada Secretaria. Situagdes que
indiguem possiveis repercussbes com alto volume e/ou intensidade de
propagacao da mensagem devem ser alertadas de imediato, especialmente
aquelas que possam gerar crise;

d.4) Durante a execugéo do contrato, a contratada devera analisar, mensalmente,
com acompanhamento diario das midias e redes sociais e ferramentas digitais,
quanto as citagcoées sobre o Municipio no ambiente virtual, abrangendo as midias
sociais validadas; para isso, a indexacao de termos deve ser feita e validada pela
contratante, junto a comunicag¢ao do Municipio;

3.2.2.2. SERVICOS PRECIFICADOS SOB DEMANDA: compreendem os
servicos de natureza eventual, que serdo solicitados sempre que houver
interesse ou necessidade do Municipio, ndo havendo obrigacdo em contratar
estes servigos. A contratagdo dos servicos sob demanda ocorrerda por meio de
emissao de Ordem de Servico (OS), com a descricao do servico solicitado e data
de solicitagdo do servico. Estes servicos serdao prestados conforme
especificacdes abaixo:

3.2.2.3. COBERTURAS EM GERAL: Operacionalizacao de coberturas em geral
de eventos/acbes/projetos (de até 08 (oito) horas por més), em que haja interesse
do Municipio em situagdes que exijam atividades de cobertura simultaneas nas
midias sociais/ferramentas digitais, por meio de textos, fotos e videos (produzidos
por smartphones ou equipamentos similares, em coberturas em geral, eventos,
depoimentos e entrevistas);

3.2.2.3.1. O Relatério de atividades devera ser mensal e contera as seguintes
informagoes:

a) Atividade/Evento/Pauta: (especificar a atividade realizada).
b) Data e Horario da realizagdo: (colocar a data e/ou o periodo referente a
atividade).

c) Tempo de duracdo da atividade: (Tempo utilizado pelo profissional para
realizar a atividade), servindo de base para o pagamento em conjunto com os
relatérios do item 3.2.2.3. Devera ser apresentado até 05 (cinco) dias apés o
encerramento do més em referéncia das atividades desenvolvidas.

3.2.2.3. Os Relatérios Semanais e o Relatério Mensal de Monitoramento e de
Atuacgao nas Midias Sociais de andlise critica deverao se basear nos dados obtidos a
partir do monitoramento realizado na semana anterior e no més anterior a sua
entrega, que devera ser feito em conjunto com o relatério de atividades até 05 (cinco)
dias ap6s o encerramento das atividades desenvolvidas do més em referéncia.
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4 - DA EXECUCAO DO OBJETO

41. O servico a ser contratado devera ser executado nas instalagbes da
CONTRATADA.

4.2. O Municipio efetuara o acompanhamento da prestacdo do servico pela
CONTRATADA por meio de consultas online ao sistema de monitoramento da
CONTRATADA; e também de reunido mensal (presencial), para planejamentos,
redefinicdes, ajustes, solicitacdes e o0 que se fizer necessario pertinente ao objeto
deste Termo de Referéncia.

4.3. Os servicos continuados ocorrerdo diariamente, de segunda a sexta-feira,
conforme descrito neste Termo de Referéncia.

4.4. Sempre que necessario, o Municipio podera solicitar da CONTRATADA a
prestacdo dos servigos aos sabados, domingos e feriados, bem como em horérios
fora do horario comercial (das 8h as 18h), sem que isso acarrete qualquer valor
adicional a prestacao do servigo.

4.5. Anuncios patrocinados nas redes sociais/ferramentas digitais serdo executados
pela CONTRATADA. Posteriormente a isso, a CONTRATADA fara monitoramento
dessas e de outras a¢des nos canais com perfis ativos do Municipio.

5 — DOS REQUISITOS MINIMOS DO SISTEMA DE MONITORAMENTO

5.1. Requisitos Funcionais:

5.1.1. Monitorar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias da semana.
5.1.2. Garantir o armazenamento de todo o histérico dos termos e citacoes
monitoradas pelo sistema, por meio da manutengcé&o de um Banco de Dados.

5.1.8. Possibilitar a consulta da amostra analisada por filtros, tais como: assunto,
publico, rede social, data da publicacao do comentario, palavras-chave e hashtags.

5.1.4. Gerar relatérios com os dados coletados no monitoramento a qualquer
tempo, podendo ser especificado o periodo-base e o assunto. Estes relatorios
deverdo trazer como resultado as insergdes identificadas pelas mesmas categorias
citadas no subitem 5.1.3 deste Termo.

5.1.5. Utilizar, no desenvolvimento dos trabalhos previstos neste termo de
referéncia, indexadores com termos pré-definidos, em comum acordo com o
Municipio, além daqueles pertinentes a potencializagdo do trabalho, alinhados ao
uso de hashtags utilizadas em campanhas/agdes integradas.
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5.1.6. Utilizar as regras gramaticais e ortogréficas vigentes, prezando pelo uso
correto da lingua portuguesa e/ou de expressdes em outro idioma.

5.2. REQUISITOS TECNICOS:

5.2.1. Utilizar exclusivamente os protocolos https (conexao segura), porta 443, para
acesso pelos usuarios.

5.2.2. Utilizar exclusivamente o protocolo https (conexao segura), porta 443 para o
processo de autenticacao.

5.2.3. Garantir a disponibilidade, a integridade e a correcdo das informacées,
mesmo quando submetido a condigbes de grande concorréncia e/ou volume de
dados.

5.2.4. Autenticar o usuario com login pessoal e senha com tamanho minimo de oito
caracteres, formada, no minimo, por letras e numeros.

5.2.5. O software de monitoramento devera possuir interface web em portugués do
Brasil.

6 — DO RECEBIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO

6.1. Os servigos serdo tidos por prestados e recebidos apds a entrega dos relatérios
por parte da CONTRATADA.

6.2. O recebimento definitivo do objeto contratado ficara condicionado a efetiva
verificagdo da conformidade dos relatérios entregues pela CONTRATADA.

6.3. Recebimento Provisorio e Definitivo:

6.3.1. O recebimento do objeto deste Termo de Referéncia ocorrera observando os
seguintes procedimentos:

6.3.1.1. Recebimento Provisério: Os relatérios serdo recebidos provisoriamente
quando da respectiva entrega por parte da CONTRATADA.

6.3.1.2. ApGs o recebimento provisorio, a verificagdo sera realizada em até 02
(dois) dias uteis, verificando a conformidade e a qualidade dos relatérios com as
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, bem como atendimento
das obrigacdes estipuladas no Termo de Referéncia.

6.3.1.3. Em caso de comprovacdo da conformidade dos relatérios, eles serédo
recebidos definitivamente.

6.3.1.4. Caso sejam necessarias corre¢cdes nos relatérios, sera solicitado a
CONTRATADA que faca os devidos ajustes.

35

Av. Académico Nio Figueitedo, 2.500 - Sanfos Dumont - Lagoa Sanfa/MG | CEP- 33.400:000 semge@agoosanta.mg.gov.br (31) 3686-1509



PREFEITURA

¥ LAGOA SANTA

ra Realizar

Secretaria
Gestao

6.3.1.5. A partir da comunicacado do Municipio acerca das corre¢cdes necessarias,
a CONTRATADA devera realizar os ajustes solicitados em um prazo de até 03
(trés) dias Uteis.

6.3.1.6. O novo relatério entregue pela CONTRATADA, com os ajustes
solicitados, sera objeto de novo recebimento provisério, estando sujeito as
condicdes e aos prazos acima estipulados.

6.3.1.7. Recebimento Definitivo: Os servicos serdo recebidos definitivamente
apds confirmadas a plena conformidade e a qualidade dos mesmos de acordo
com as especificagbes constantes deste Termo, bem como atendimento das
obrigacdes estipuladas no contrato, sendo assinados pelos gestores do contrato.

7 — REQUISITOS PARA A ASSINATURA DO CONTRATO

7.1. A empresa vencedora do certame devera comprovar possuir em seu quadro,
profissionais capacitados para gerenciar anuncios digitais. Assim, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias uteis, contados do encerramento do certame, a empresa
detentora da melhor proposta deverd apresentar comprovacdo de possuir em sua
equipe técnica profissionais, preferencialmente o coordenador ou lider de equipe,
detentor de certificado vélido Google (Google Ads Certification) e Facebook
(Facebook Blueprint Certification). Ressaltamos que sera aceito, para fins de
comprovagao, qualquer uma das seguintes certificacdes do Google: Google Ads
Search Certification, Google Ads Display Certification, Google Ads Video
Certification, Shopping Ads Certification. Para as certificacbes Facebook Blueprint,
serdo aceitas qualquer uma das certificacbes a sequir: Associate — 100-101,
Professional — 400-101, Professional — 410-101, Professional — 500- 101,
Professional — 510-101, e Professional — 520-101.

7.2. Este prazo de 15 (quinze) dias podera ser antecipado no caso de assinatura do
contrato, ou seja, sendo condi¢ao para tal

7.3. Apresentar, também, como anexo ao contrato, TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, assinado pelos profissionais responsaveis pela prestacao
do servico

8 — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

8.1. Dispor de todos o0s recursos humanos e operacionais necessarios para
execugao, com qualidade, dos servicos contratados com plena observancia dos
prazos estipulados e em conformidade com as especificagdes e condigdes previstas
neste Termo de Referéncia.

8.1.1. Operar com empregados proprios, que ndo terdo qualquer vinculo
empregaticio com o CONTRATANTE, tendo em vista que o contrato a ser
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celebrado € de natureza juridica civel, no entanto, inexistird responsabilidade
subsidiaria do CONTRATANTE;

8.1.2. Ficara ainda a CONTRATADA responsavel pelos encargos trabalhistas,
judiciais, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execug¢ao do objeto
do contrato, inclusive no caso de demanda judiciaria.

8.2. Permitir que seja realizada fiscalizagado dos servi¢os, bem como a prévia analise
dos trabalhos pelos empregados e/ou departamento competentes do Municipio;

8.3. Observar todas as especificagcdes e prazos para a prestagao do servico exigidos
neste termo;

8.4. Oferecer orientagbes sobre as métricas de andlise utilizadas pela
CONTRATADA, assim como sobre a utilizagdo do sistema de monitoramento —
incluindo, dentre outros aspectos, direcionamento sobre uso das interfaces, formas
de consultas e geracao de relatérios — ao(s) gestor(es) do contrato, no prazo de até
10 (dez) dias Uteis a partir da solicitagao;

8.5. Dispor de software de acompanhamento do monitoramento que permita o
acesso simultaneo a uma quantidade minima de 06 (seis) usuarios;

8.6. A CONTRATADA devera habilitar usuarios do Municipio para acompanhamento
de todas as campanhas criadas para anuncio nas redes sociais e Google;

8.7. Entregar ao Municipio os relatérios com a devida identificagéo e a assinatura do
profissional responsavel pela execucao do servigo;

8.8. Tratar toda a informagdo gerada ou manipulada no ambito da prestacao do
servico como de propriedade do Municipio;

8.9. Instruir a equipe no cumprimento do disposto a seguir quando tiver acesso a
informag6es do Municipio;

8.9.1. Nao usar, gravar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter estas
informagdes, exceto se autorizado por escrito pelo(s) gestor(s) do contrato;

8.10. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
partes, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes de sua execucgao ou dos recursos utilizados;

8.11. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Municipio, cujas
reclamacodes se obrigam prontamente a atender;

8.12. Informar qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir as
atividades conforme o estabelecido;
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8.13. Observar os Manuais de Identidade Visual do Municipio, os quais deverao ser
requisitados ao(s) gestor(es) do contrato, assegurando-se de que as atividades
desenvolvidas pela CONTRATADA obedecam as orientagbes contidas nesses
documentos;

8.14. Repassar, sempre que solicitado pelo Municipio todo o conteudo da Base de
Dados de termos e citacdes, de propriedade da instituicdo, em banco de dados
Access ou planilha de Excel,

8.15. Informar, previamente, ao Municipio sobre qualquer substituicdo do sistema de
monitoramento utilizado, a qual ficard condicionada a concordancia de cada
entidade, devendo ainda a CONTRATADA comprovar o preenchimento dos
requisitos minimos necessarios pelo novo sistema e oferecer novas orientacoes e
direcionamento para uso da ferramenta;

8.16. Informar, previamente ao Municipio sobre qualquer substituicao de profissional
da equipe utilizada na prestacdo dos servigcos, devendo, ainda, apresentar em tais
casos a documentacdo que comprove a qualificagdo do(s) profissional(ais)
indicado(s), sendo equivalente(s) a do(s) profissional(ais) substituido(s).

9 — OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

9.1. Fornecer a CONTRATADA, quando solicitado, informagdes adicionais sobre
Municipio e sua atuacao, desde que sejam necessdrias para a execucao adequada
dos servigos contratados.

9.2. Acompanhar a execucao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, sem
prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA e avaliar a qualidade dos mesmos.

9.3. Comunicar, por escrito, a CONTRATADA, toda e qualquer orientagdo acerca dos
servicos, excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia. Estes
deverao ser confirmados, por escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis.

9.4. Notificar formalmente a contratada sobre as irregularidades observadas no
cumprimento do contrato.

9.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA.

10 - DA PROPOSTA DE PRECO

10.1. A proposta de preco devera conter os custos, despesas e tributos inerentes a
execucao dos servigcos inclusos.
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10.2. Deverao ser incluidos nos precos do servico, os valores relativos a realizacao de
reunides, apresentacoes, entrevistas, dentre outras atividades, tantas quantas forem
julgadas necessaérias a execugao do contrato.

10.3. Os precos do servigo devem incluir todos os custos de transporte, estadias e
alimentacdo dos profissionais da contratada, bem como, os impostos e taxas
incidentes sobre o servigo a ser prestado.

10.4. A proposta devera ser elaborada conforme os itens da tabela constante no item
17.2, descrevendo os descontos a serem aplicados de forma global.

11 - DO PAGAMENTO

11.1. Pagamento mensal de acordo com a demanda executada no periodo.

11.2. O pagamento sera efetuado sobre o valor unitario ofertado e executado.

12 — DA PRESTACAO DE GARANTIA CONTRATUAL

12.1. A contratada devera prestar garantia contratual correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor global anual do contrato, antes da assinatura do contrato.

13 - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E iNDICE DE REAJUSTE

13.1. O contrato a ser celebrado devera ter prazo de vigéncia de até 12 (doze) meses
a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60
(sessenta) meses, através de termos aditivos, conforme Art. 57 da Lei 8666/93.

13.2. O preco sera ofertado em moeda corrente no pais (real) e ndo serd objeto de
atualizacao financeira por via da aplicacao de qualquer indice de correcado monetaria,
ou mesmo de reajuste de qualquer natureza, por prazo inferior a 12 (doze) meses,
contados da apresentacdao da proposta comercial, em atendimento ao disposto na
legislagao federal em vigor, sendo utilizado para estes fins 0 menor indice em vigor, e
ressalvado que a qualquer tempo sera cabivel o reequilibrio econémico financeiro,
desde que se comprove que foi afetada a parte financeira do contrato, bem como as
previsdes iniciais da CONTRATADA quanto aos seus encargos econémicos e lucros
normais do empreendimento.

14 — DA REUNIAO PRELIMINAR

14.1. O(s) Gestor(es) do contrato entrardo em contato com a CONTRATADA,
informando a data da realizagdo da reunido preliminar, que devera ser realizada até o
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato para:
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14.1.1. Entrega a CONTRATADA dos Manuais de Identidade Visual que deveréo
ser, rigorosamente, seguidos pela contratada na prestacao dos servicos.

15 - VALOR ESTIMATIVO DOS SERVICOS

15.1. O valor estimado da contratacdo é de R$ 580.000,00 (quinhentos e oitenta mil
reais) pelo periodo de 12 meses.

15.2. Os valores de impulsionamento e disparos estdo estimados ao valor de
R$180.000,00 (cento e oitenta mil reais) anuais, sendo pagos sob forma de
reembolsos e apresentacdo das Notas Fiscais pagos pelo licitante.

16 — DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes da execugdo do objeto deste certame licitatério
correrdao a conta dos recursos consignados nas dotacdes orcamentarias relacionadas
abaixo:

Ficha Dotacao
64 02.01.04.04.131.0008.2013.3.3.90.39.00

17 - TABELA DE PRECOS DE REFERENCIA

17.1. Sera obedecido o principio da anualidade orcamentaria, devendo as despesas
do exercicio subsequente onerar as dotacdes préprias do orcamento do Municipio de
Lagoa Santa.

17.2. Tabela De Precos De Referéncia para aplicacao do desconto a ser ofertado:

SERVICOS DE COMUNICACAO DIGITAL SEGUNDO TABELA SINAPRO

15.1 - Planejamento de Acao/Promocao/ Midia Digital/Remarketing/Display -
criacao, adaptacao, refacao, somente finalizacao.

15.1a - Planejamento de Midia
15.1b - Investimento até R$ 100.000,00

15.2 - Planejamento de Campanhas para Redes Sociais - criacao, adaptacao,
refacao, somente finalizacao.

15.2a - Investimento até R$ 20.000,00
15.2b - Investimento entre R$ 20.000,01 e R$50.000,00
15.2¢ - Investimento a partir de R$ 50.000,01
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15.3 - Comunicacao Digital / Diversos - criacao, adaptacao, refacao, somente
finalizacao.

15.3a - Apresentacao Multimidia - Projeto Grafico - até 4 paginas

15.3b - Apresentag@o Multimidia - Projeto Grafico - por pagina adicional
15.3c - Apresentagcao Multimidia - Diagramacao (por slide)

15.3d - Arquitetura de Informagéo - Por hora de trabalho

15.3e - Wireframe (por tela)

15.3f - Cartao virtual animado - motion design

15.3g - Email Mkt/Newsletter - HTML

15.3h - Email Mkt/Newsletter - Imagem

15.3i - Gestao de Projeto - cobrado mensalmente enquanto durar o projeto
15.3j - Template para Newsletter - HTML

15.3k - Setup e Disparo de Email Mki/ Newsletter - até 1.000 disparos

15.3I - Setup e Disparo de Email Mkt/ Newsletter - de 1.001 a 5.000 disparos
15.3m - Setup e Disparo de Email Mkt/ Newsletter - acima de 5.000 disparos
15.3n - Landing Page

15.30 - Hotsite - nivel de complexidade baixa (até 4 paginas)

15.3p - Hotsite - nivel de complexidade média (até 8 paginas e com recurso interativo
- joguinho/cartao virtual ou enquete)

15.3q - Hotsite - nivel de complexidade alta (até 12 paginas - linha do tempo, recursos
sonoros, filmes)

15.3r - Pagina HTML Avulsa

15.3s - Screensaver

15.3t - Vinheta Eletronica (até 20”)

15.3u - Wallpaper

15.3v - Assinatura de Email

15.3w - Monitoramento e Relatério Mensal

15.3x - Desenvolvimento de Manuais de Orientacao

15.4 - Banners e Pop-Ups/Lightbox - criacao, adaptacao, refacao, somente
finalizacao.

15.4a - Banner Estatico (para sites, portais e rede de display)

15.4b - Banner Animado/Bumper/Video (para sites, portais e rede de display)
15.4¢ - Banner Rich Media

15.4d - Pop-up/Lightbox

15.4e - Banner + Pop-up/Lightbox
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15.5 - Advergames - criacao, adaptacao, refacao, somente finalizacao.

15.5a - Criacado de game design document, descrevendo jogabalidade, plataforma
interacdo com a marca

15.5¢ - Mobile

15.5f - Planejamento de Advertising in Game

15.6 - Redes Sociais e Aplicativos de Mensagens Instantaneas - criacao,
adaptacao, refacao, somente finalizacao.

15.6a - Construcao de Brand Persona

15.6b - Construcdo de Buyer Persona - por persona

15.6¢ - Setup de Monitoramento

15.6d - Diagnoéstico da presenca: levantamento de dados, analise e elaboracao de
relatério

15.6e - Planejamento para Setup: Canais, Tipos de Conteudo, Projeto Editorial,
Identidade Visual, Estratégia para Ativagéao

15.6f - Planejamento de Agao/Promocao: Planejamento, Criacéo, Design e Ativagao
15.69 - Personalizacdo dos Canais: Avatar, Capa de Redes, Texto de Apresentacao
(sobre) - valor por imagem

15.6h - Monitoramento de Redes Sociais com Relatério Mensal e Relatérios Avulsos
15.6i - Gestao de Presenca - Monitoramento, Relacionamento, Producao e Postagem
de Conteudo e Relatério Mensal

15.6j - Planejamento para Captacao de Leads - Facebook

15.6k - Producao de Instant Articles - Facebook

15.61 - Produgao de Canvas - Facebook

15.6m - Criacao de Abas para Facebook com interatividade simples (formulario
simples para cadastro)

15.6n - Criacdo de Post para Blog (texto e imagem)

15.60 - Criacao de Post Estatico (texto e imagem)

15.6p - Criacao de Post Formato: Carrossel/ Animacao/Multiprodutos/Video/Stories
Interativos

15.6q - Criacao de Imagem/Carrosel/ Multiprodutos/Anuncios Patrocinados - Textos e
Imagens/Canvas/Dark Post/ Rede de Display/Sponsored/Bumper/ Stories

15.6r - Roteiro para Video até 60”

15.6s - Roteiro para Video acima de 60”

15.6t - Criacdo de Tumbnail para Video de Rede Social (giff)

15.6u - Criacdo de Figurinhas Estaticas Mensagens Instantaneas

15.6v - Criagao de Figurinhas Animadas Aplicativos de Mensagens Instantaneas
15.6w - Gestao de Relacionamento em Grupos de Redes Sociais e Aplicativos de
Mensagens Instantaneas com Relat6rio Mensal
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15.7 - Links Patrocinados - Criacao, Adaptacao criacao, adaptacao, refacao ,
somente finalizacao.

15.7a - Planejamento de Campanhas de Link Patrocinados/Redes Sociais (Setup e
Acompanhamento - ndo Inclui Criacdo de Anlncios ou Posts) - investimento até R$
100.000,00

15.7d - Relat6rio de Campanha

15.7e - Banner Texto - Google Search

15.8 - SEO - Criacao, adaptacao, refacao, somente finalizacao.

15.8a Relatério de Campanha
15.8b Planejamento de SEO - cobrado por hora

15.9 - Mobile/APP - criacao, adaptacao, refacao , somente finalizacao.

15.9a - Planejamento - Criacao e Producgao de Aplicativos - custo por hora a definir
em horas técnicas
15.9b Apresentagédo/Catalogos - custo por hora a definir em horas técnicas

15.10 - Inbound Marketing - Marketing de Conteudo - criacao, adaptacao,
refacdao, somente finalizacao.

15.10a - Ebook - Projeto Grafico - até 4 paginas

15.10b - Ebook - Projeto Grafico - por pagina adicional

15.10c - Ebook - Projeto Grafico - Diagramacao por pagina

15.10d - Diagnostico de Cenario Inicial

15.10e - Construcao de Brand Persona

15.10f - Definicdo de Lead Persona (por persona)

15.10g - Construcao de Buyer Persona (por Persona)

15.10h - Planejamento de Conteudo - funil de vendas

15.10i - Criar Calendario de Publicac6es

15.10j - Setup Inicial (fluxo de Automacao - Listas de Segmentacao)
15.10k - Atuagao e Monitoramento em Inbound Marketing - cobrados mensalmente
(fee mensal).

15.11 - Servicos Especiais (por hora) criacao, adaptacao, refacao , somente
finalizacao.

15.112 - Planejamento, Programag&o de Sistemas, Programagéo HTML, Motion
Design
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15.11b - Web Analytics - implementacao de tags e configuragdo de conta.
15.11c - Gerenciamento de Projetos/Atendimento
15.11d - Criacao

18 — SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Se a CONTRATADA deixar de entregar documentacao exigida para o certame,
apresentar documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execugao do objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugcdo do contrato, comportar-se de
modo iniddbneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a
Administracao Publica, na forma prevista no inciso IV do art. 87 da Lei Federal n?
8.666/93, além do encaminhamento do caso ao Ministério Publico para a aplicacao
das sang¢des criminais previstas, salvo superveniéncia comprovada de motivo de for¢a
maior, desde que aceito pelo CONTRATANTE.

18.2. A recusa do adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido
pela CONTRATANTE, bem como o descumprimento total ou parcial dos contratos
administrativos e as atas de registro de preco celebradas com o Municipio de Lagoa
Santa, serdo aplicadas as sangdes previstas no Decreto 2.260/12 e no art. 87 da Lei
Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, com observancia do devido processo
administrativo, respeitando-se o contraditorio e a ampla defesa.

| - Adverténcia escrita - comunicagao formal de desacordo quanto a conduta do
fornecedor sobre o descumprimento de contratos e outras obrigacoes
assumidas, e a determinacao da adocao das necessarias medidas de corre¢ao;

[l - Multa - devera observar os seguintes limites maximos:

a) 0,33% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre
o valor do fornecimento ou servico ndo realizado, ou sobre a etapa do
cronograma fisico de obra ndo cumprida;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, independente da aplicagao de
outras sancdes previstas em lei, nas hipéteses de o adjudicatario se recusar a
assinar o contrato ou ndo aceitar ou retirar a ordem de fornecimento, caso de
recusa em efetuar a garantia contratual ou apresentar documentos irregulares
ou falsos;

c) 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento, servico ou obra nao
realizada, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto
com vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a que é destinado,
ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificacdes contratadas;
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[ll - Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, por prazo definido no art.
25, do Decreto Municipal n® 2260/2012;

IV - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitagdo do fornecedor perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o0 contratado ressarcir a
Prefeitura Municipal de Lagoa Santa pelos prejuizos resultantes de acao ou
omissdao do mesmo, obedecido o disposto no inciso |l do art. 32 do Decreto
Municipal n® 2.260/2012.

§ 12 O valor da multa aplicada nos termos do inciso |l desta cldusula, sera descontado
do valor da garantia prestada, prevista no § 12, do art. 56, da Lei Federal n® 8.666/93,
retido dos pagamentos devidos pela Administracao Publica Municipal caso os valores
forem suficientes a diferenca devera ser paga por meio de guia prépria ou cobrado
judicialmente.

§ 2° As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas de oficio ou por
provocacao dos 6rgaos de controle, pela autoridade expressamente nomeada.

§ 3° As sancgoes previstas nos incisos |, lll e IV desta clausula poderao ser aplicadas
cumulativamente a prevista no inciso Il, assegurado o direito de defesa prévia do
interessado no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

19 — CASOS OMISSOS

19.1. Os casos omissos relacionados a este contrato regular-se-ao pelos preceitos de
Direito Publico, aplicando-se Ihes, supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposi¢cdes de Direito Privado, na forma dos arts. 54 e 55, inciso XII,
da Lei Federal n.? 8.666, de 1993, bem como a legislacao indicada no preambulo do
presente contrato.

20 - RESCISAO

20.1. O presente contrato podera ser rescindido pelos motivos previstos nos art. 77 e
78 e nas formas estabelecidas no art. 79, todos da Lei Federal n° 8.666/93.

20.2. Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma
remuneragcao sera cabivel, a ndo ser o ressarcimento de despesas autorizadas pelo
CONTRATANTE e comprovadamente realizadas pela CONTRATADA, previstas no
presente contrato.
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20.3. Em caso de cisao, incorporacdo ou fusdo da CONTRATADA com outras
agéncias de propaganda, cabera ao CONTRATANTE decidir sobre a continuidade do
presente contrato.

20.4. A resciséo, por algum dos motivos previstos na Lei Federal n® 8.666/93, ndo
dara a CONTRATADA direito a indenizacdo a qualquer titulo, independentemente de
interpelagéo judicial ou extrajudicial, com a excec¢ao do que estabelece o art. 79, § 2°,
da referida Lei.

20.5. A rescisao acarretara, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial por parte do CONTRATANTE, a retencao dos créditos decorrentes deste
contrato, limitada ao valor dos prejuizos causados, além das sangdes previstas neste
ajuste, até a completa indenizagao dos danos.

21 — DISPOSICOES GERAIS

21.1. A CONTRATADA guiar-se-a pelo Cédigo de Autorregulamentacao Publicitaria,
com o objetivo de produzir publicidade que esteja de acordo com o Codigo de Defesa
do Consumidor e demais leis vigentes, a moral e 0s bons costumes.

21.2. O CONTRATANTE providenciara a publicagdo do extrato deste contrato e de
seus eventuais termos aditivos no Diario Oficial dos Municipios Mineiros, 6rgao oficial
de publicagdo e divulgacdo dos atos oficiais e institucionais do Municipio de Lagoa
Santa, a suas expensas, na forma prevista no art. 61, § Unico, da Lei Federal n®
8.666/93.

21.3. Constituem direitos e prerrogativas do CONTRATANTE, além dos previstos em
outras leis, os constantes da Lei Federal n® 8.666/93, que a CONTRATADA aceita e a
eles se submete.

21.4. A omissdo ou tolerancia das partes - em exigir o estrito cumprimento das
disposigbes deste contrato ou em exercer prerrogativa dele decorrente - n&o
constituird novacao ou renuncia nem lhes afetard o direito de, a qualquer tempo,
exigirem o fiel cumprimento do avengado.

22 - FORO

22.1. Fica eleito o foro da Comarca de Lagoa Santa/MG como competente para
apreciar todas as questdes decorrentes do presente contrato, com renuncia expressa
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente termo em 03 (irés)
vias de igual teor e para o mesmo fim.
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CONCORRENCIA N2 012/2022

ANEXO I

MODELO DE PROPOSTA PARA PRESTACAO DOS SERVICO
TIMBRE DA EMPRESA

(Nome da empresa, CNPJ e endereco da empresa)

AO PRESIDENTE DA CPL do Municipio de Lagoa Santa

LICITACAO CONCORRENCIA N° 012/2022 - PROCESSO LICITATORIO N2 181/2022

Fornecedor:

CNPJ: Inscricdo Estadual:
Endereco: Bairro:

CEP: Cidade: Estado:

Telefone: E-mail:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:

VALIDADE DA PROPOSTA: no minimo 60 (sessenta) dias.

PREVISAO DE ENTREGA:

CONCORDAMOS COM TODAS AS CONDICOES DO EDITAL:

Senhor Fornecedor: Para sua maior seguranga, observe as condigbes estabelecidas no Edital:

O valor de desconto a ser ofertado na tabela Sinapro (17.2) é de .....% sobre todos os itens.

NO CASO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE, ASSINALE:

() Declaramos para os devidos fins, que somos Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos
termos da Lei Complementar n® 123/2006 e suas alteragdes, e que fazemos prova de tal condicado com
os documentos enviados — DOCUMENTAGCAO, conforme previsto no Edital.

IMPORTANTE:

1. Fica a municipalidade com o direito assegurado de contratar ou rejeitar esta proposta se assim lhe
convier, sem que ao fornecedor caiba qualquer reclamagéao ou indenizagéo.

2. A assinatura do fornecedor implica na sua total aceitagdo dos termos deste processo licitatério.
3. Para fins de assinatura da Ata de Registro de Precos, informe a qualificagdo do responsavel:
|:| Representante expresso no contrato social

|:| Procurador

4. Informar e-mail especifico do responsavel supra assinalado para o qual devera ser encaminhada a
Ata de Registro de Pregos para assinatura eletronica, via D4Sing:
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5. Possui certificado digital para uso na assinatura da Ata de Registro

[ ] sim
[ ] NAO
» Declaramos que nesta proposta estao incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos,

transporte (carga e descarga) até o destino, taxas e encargos sociais, obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais e outras quaisquer que incidam sobre a contratagao.

Nome da empresa + Carimbo
Nome do responsavel legal da empresa
RG do responsavel
CPF do responsavel
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_ ANEXO Il
MODELO/DECLARACAO DE ME/EPP E DE FATOS IMPEDITIVOS

Processo Licitatorio n°181/2022
Modalidade: Concorréncia Publica n°012/2022

Declaro, para os devidos fins, junto ao Municipio de Lagoa Santa, sob as penas da lei, que as
informagbes abaixo sobre a empresa , inscrita no CNPJ n?®
, sao firmes e verdadeiras:

01 — na mesma nao hé realizacao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de
18 (dezoito) anos ou a realizagdo de qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condicao de aprendiz, na forma da lei;

02 — o porte da empresa é , de acordo com o definido na
legislacao pertinente, especialmente o disposto no art. 32 da Lei Complementar Federal n®
123, de 14 de dezembro de 2006 € que nao esta sujeita a quaisquer dos impedimentos do §
42 do artigo, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49
da citada lei.

03 - Até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente
processo licitatério, assim como que esta ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

Local e data.

(nome, R.G, cargo e assinatura do representante legal)

ATENCAO: FAZER EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA.
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) ~ ANEXO IV
DECLARACAO DE DESISTENCIA EXPRESSA DE DIREITO A RECURSO

Processo Licitatorio n°181/2022
Concorréncia Publica n°012/2022

Identificacao da licitante:

A licitante acima identificado, neste ato representado na forma de seu
estatuto social ou ato constitutivo, declara que nao enviou qualquer pessoa para
representa-lo na licitacdo epigrafada e que, diante deste fato e de seu desinteresse
em apresentar recurso administrativo contra a habilitagdo ou inabilitacdo e contra fase
de julgamento das propostas comerciais sua ou de outras licitantes, renuncia
expressamente ao eventual direito de interpor recurso, na forma prevista no art. 109
da Lei Federal n® 8.666/93.

Por ser a expressao fiel da verdade, firmo o presente.

Local e data.
Assinatura do representante legal da empresa
(Identificacdo do mesmo)
OBS .: Favor seguir este modelo da declaracao na integra.
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ANEXO V
MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO
PROCURACAO
A (nome da EMPRESA), inscrita no CNPJ/MF
sob o n° , com sede no endereco , neste

ato representada pelo (s) (diretores ou socios, com qualificacdo completa — nome,
RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profissdo e endereco) ,

pelo presente instrumento, credencia procurador(es) o(a) Senhor(a) _(nome, RG,
CPF, nacionalidade, estado civil), (Profissdo e endereco) , para participar
das reunides relativas ao processo licitatério acima referenciado (ou de forma
genérica para licitagbes em geral), o qual esta autorizado a requerer vistas de
documentos e propostas, manifestar-se em nome da EMPRESA, desistir e interpor
recursos, assinar propostas comerciais, apresentar lances verbais, negociar precos
e demais condigdes, confessar, transigir, desistir, firmar compromissos ou acordos,
receber e dar quitacdo, rubricar documentos, assinar atas, contratos e praticar
todos os atos necesséarios ao procedimento licitatério, a que tudo dara por firme e

valioso.

Local e data.

Assinatura do representante legal da empresa,

Observacoes:

e Utilizar papel timbrado da licitante;
e Identificar o signatario e utilizar carimbo padronizado da empresa.
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ANEXO VI

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

PROCESSO LICITATORIO N° 181/2022
Concorréncia Publica n°012/2022
INTERESSADO: Coordenadoria de Comunicacao do Municipio de Lagoa Santa.

Pelo presente termo de contrato, de um lado o Municipio de Lagoa Santa, com sede a
Rua Séo Joao, 290 - Centro, Municipio de Lagoa Santa, Estado de Minas Gerais,
inscrita no CNPJ sob o n® 73.357.469/0001-56, neste ato representada pelo Prefeito
Municipal Sr. Rogério Cesar de Matos Avelar, brasileiro, casado, titular da cédula de
identidade RG n® M-*.083."** - SSP/MG, inscrito no CPF: ***.628.***-**, doravante

denominado CONTRATANTE, e de outro lado , com sede na
, no Municipio de , Estado de , inscrita no CNPJ sob o
n.2 , heste ato representada por , portador do RG n? __ e CPFn.?

, doravante designado simplesmente CONTRATADA, tém entre si justo e
contratado o que se segue, e que reciprocamente outorgam e aceitam:

Independentemente de transcricdo, passam a fazer parte deste contrato e a ele se
integram, o edital da Concorréncia Publica n? 012/2022 e seus anexos, bem como a
proposta apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E SUAS ESPECIFICACOES

1.1.  Este contrato tem como objeto a PRESTACAO DE SERVIGOS TECNICOS
DE GESTAO DAS MIDIAS SOCIAISIFERRAMENTAS DIGITAIS PARA O
MUNICIPIO DE LAGOA SANTA/MG, nas condicdes estabelecidas no termo de
referéncia, Anexo | do edital da Concorréncia Publica n° 012/2022, fazendo parte
integrante deste contrato o referido ato convocatério e seus anexos, bem como a
proposta formulada pela CONTRATADA, que obrigam igualmente as partes.

1.2. A contratada devera desenvolver as estratégias de posicionamento nos
principais ambientes de midias sociais/ferramentas digitais, empregando estratégias
de relacionamento com os usuarios deste ambiente. Estes servicos tém foco no
planejamento, producdo de conteudo, interagbes, monitoramento e andlise de
presenca digital e visibilidade do Municipio de Lagoa Santa/MG.

1.3. Este contrato sera regido pelo edital de Concorréncia Publica n°012/2022 e

seus anexos, pela Lei Federal n° 8.666/93 e pelas clausulas e condigdes nele
langadas.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO

2.1. Este contrato, para efeitos de direito, tem o preco global de R$
580.000,00 (quinhentos e oitenta mil reais).

2.2. Os valores de impulsionamento e disparos estdo estimados ao valor de R$
180.000,00 (cento e oitenta mil reais) anuais, sendo pagos sob forma de reembolsos
e apresentacao das Notas Fiscais pagos pelo licitante.

2.3. O valor definido nesta cldusula inclui todos os custos operacionais da atividade,
os tributos eventualmente devidos e beneficios decorrentes de trabalhos executados
em horas extraordinarias, trabalhos noturnos, dominicais e em feriados, inclusive o
custo dos vigias noturnos, bem como as demais despesas diretas e indiretas, de
modo a constituir a Unica contraprestacao pela execucao dos servicos, objeto deste
contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS E DO
REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

3.1. O preco sera ofertado em moeda corrente no pais (real) e ndo sera objeto de
atualizagdo financeira por via da aplicagdo de qualquer indice de corregcao
monetaria, ou mesmo de reajuste de qualquer natureza, por prazo inferior a 12
(doze) meses, contados da apresentacdo da proposta comercial, em atendimento ao
disposto na legislacdo federal em vigor, sendo utilizado para estes fins 0 menor
indice em vigor, e ressalvado que a qualquer tempo sera cabivel o reequilibrio
econdmico financeiro, desde que se comprove que foi afetada a parte financeira do
contrato, bem como as previsdes iniciais da CONTRATADA quanto aos seus
encargos econémicos e lucros normais do empreendimento.

a. O pedido devera ser protocolado, com todas as documentagdes expressa na
alinea “b” desta clausula, via sistema de protocolo disponivel no portal do cidadao
do site http://portalcidadao.lagoasanta.mg.gov.br;

b. Para analise e julgamento pelo setor técnico competente, o pedido devera ser
instruido obrigatoriamente de planilha com variagbes e a documentagcédo
comprobatoria da solicitagdo, que demonstre claramente a variacao verificada entre
a situacao original e a atual, mantendo no reequilibrio o desconto concedido pelo
licitante sobre valor prévio que consta no processo licitatério, inclusive declinando
os valores pretendidos;

c. Mesmo ap6s abertura do processo do pedido de reequilibrio econémico
financeiro, a empresa contratada fica OBRIGADA a prestar os servigos solicitados
mediante autorizagdo de fornecimento pelo CONTRATANTE, no mesmo valor
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registrado, até a conclusao final do processo, qual seja assinatura de termo
bilateral de aditamento de acordo com as legislacdes pertinentes.

3.2. Na hip6tese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado,
ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito, ou fato do principe, configurando
situagcdo econdmica extraordinaria e extracontratual, a relacdo que as partes
pactuaram inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicao do
CONTRATANTE para a justa remuneracao dos servicos, podera ser revista, com a
alteragdo do preco contratual para mais ou para menos, conforme o caso — através
de termo aditivo — para que se mantenha o equilibrio econémico - financeiro inicial
do contrato, nas situagdes previstas na Lei Federal n® 8.666 de 1993.

a) Em caso posteriormente que forem julgados e comprovados a necessidade de
realimento de preco de 01(um) ou mais itens, serdo analisados pela a equipe
técnica da Coordenadoria de Comunicagcado. Assim como cotagdes de precos de
mercado e planilhas de referéncias atualizadas.

3.3. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como
a superveniéncia de disposicoes legais, quando ocorridas ap6s a data de
apresentagdo da proposta, de comprovada repercussdo nos pregos contratados,
implicardo a revisdo destes para mais ou menos, conforme o caso.

3.4. Caso venha excepcionalmente a solicitar a revisdo de precos, a CONTRATADA
devera demonstrar efetivamente a quebra do equilibrio econdémico-financeiro do
contrato, por meio de apresentacdo de planilha(s) detalhada(s) de custos e
documentacao iddénea correlata (lista de precos de fabricantes, notas fiscais de
aquisicao de produtos e/ou matérias-primas, etc.), que comprovem efetivamente a
afetacdo da equacéo financeira inicial.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORGAMENTARIA

4.1. A dotacao orcamentaria destinada ao pagamento do objeto licitado esta prevista e
indicada no processo pela area competente do Municipio de Lagoa Santa, que
deverao onerar o presente exercicio.

Ficha Dotacao
64 02.01.04.04.131.0008.2013.3.3.90.39.00

4.2. As despesas decorrentes desta licitagdo que nao forem realizadas em 2021
correrdao a conta de dotacdes orcamentarias proprias de exercicios futuros.
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CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA DE ADIMPLEMENTO DO CONTRATO

5.1. A CONTRATADA apresenta garantia do adimplemento das condicées aqui
estabelecidas no valor de , calculado na base de 5% (cinco por cento) do
valor do contrato, na modalidade de , recolhida ou comprovada junto a
Secretaria Municipal de Fazenda, nos termos do item 16 (dezesseis) do edital da
Concorréncia Publica n° 012/2022, que integra este instrumento.

5.2. A garantia total sera retida se a CONTRATADA der causa ao desfazimento
do contrato, para que o CONTRATANTE possa se ressarcir, em parte dos
prejuizos experimentados.

5.3.  No caso de apresentacdo de garantia na modalidade de fianca bancaria, a
Contratada devera providenciar sua prorrogacdao ou substituicdo, com antecedéncia
ao seu vencimento, independentemente de notificacdo, de forma a manter a garantia
contratual valida e eficaz até o encerramento do contrato.

5.4. Apoés o término da vigéncia do presente contrato, desde que cumpridas todas
as obrigacdes assumidas, a garantia prestada sera liberada, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar do requerimento do interessado, dirigido a Coordenadoria de
Comunicacao, por intermédio do Setor de Protocolo do Municipio de Lagoa Santa. A
liberacdo se dara mediante autorizagdo da Coordenadoria de Comunicacao,
subscritora do instrumento contratual, apds parecer da Assessoria Juridica.

CLAUSULA SEXTA - DOS PRAZOS

6.1. O Municipio convocara formalmente a vencedora desta Concorréncia para
assinar o contrato no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados da sua efetiva
intimacao, sob pena de decair o direito a contratagcdo, sem prejuizo das sancdes
previstas no art. 81 e seguintes da Lei Federal n? 8.666/93.

6.2. O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pela interessada durante o seu transcurso e desde que ocorra
motivo justificado aceito pela Administragdo Municipal.

6.3. E facultada & Administracdo, quando a empresa convocada ndo assinar o termo
de contrato no prazo e condicbes estabelecidos, convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacao, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas
condi¢cdes propostas para a primeira classificada, inclusive quanto aos precos
atualizados de conformidade com o ato convocatério, ou entdo revogar a licitagcao
independentemente da cominagao prevista no art. 81 e seguintes da Lei Federal n®
8.666/93.

6.4. Decorridos 60 (sessenta)dias da data da entrega das propostas, sem
convocagao para a contratacdo, ficam as licitantes liberadas dos compromissos
assumidos.
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6.5. Apos o recebimento da ordem de inicio do servico, a contratada devera iniciar
0s servicos no prazo maximo de 05 dias uteis.

6.6. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data
de assinatura do contrato, com a possibilidade de sua prorrogagao, nos termos da Lei
Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DA ALTERACAO DE PRAZOS

7.1. Os prazos de inicio e término dos servicos e do contrato poderdo ser
prorrogados, por aditivo contratual, se comprovadamente ocorrerem as circunstancias
a seguir descritas:

a) Alteracao de projeto ou de especificagbes pelo CONTRATANTE;

b) Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das
partes, que altere fundamentalmente as condi¢cbes de execugao do contrato;

c) Interrupcéo da execucdo do contrato ou diminuicdo do ritmo de trabalho por
ordem e no interesse do CONTRATANTE;

d) Aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites
permitidos na Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteracoes;

e) Impedimento de execucdo do contrato por fato ou ato de terceiro, reconhecido
pelo CONTRATANTE em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

f) Omissao ou atraso de providéncias a cargo do CONTRATANTE, inclusive quanto
aos pagamentos previstos, de que resulte diretamente impedimento ou retardamento
na execugdo do contrato, sem prejuizo das sancdes legais aplicadas aos
responsaveis.

CLAUSULA OITAVA - DO REGIME DE EXECUCAO

8.1. O servigo a ser contratado deverd ser executado nas instalagbes da
CONTRATADA.

8.2. O Municipio efetuard o acompanhamento da prestacdo do servico pela
CONTRATADA por meio de consultas online ao sistema de monitoramento da
CONTRATADA; e também de reunido mensal (presencial), para planejamentos,
redefinicdes, ajustes, solicitacbes e 0 que se fizer necessario pertinente ao objeto
deste Termo de Referéncia.

8.3. Os servigos continuados ocorrerdo diariamente, de segunda a sexta-feira,
conforme descrito neste contrato.
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8.4. Sempre que necessario, o Municipio podera solicitar da CONTRATADA a
prestacdo dos servicos aos sabados, domingos e feriados, bem como em horarios
fora do horario comercial (das 8h as 18h), sem que isso acarrete qualquer valor
adicional a prestagcao do servigo.

8.5. Anuncios patrocinados nas redes sociais/ferramentas digitais serdo executados
pela CONTRATADA. Posteriormente a isso, a CONTRATADA fara monitoramento
dessas e de outras a¢des nos canais com perfis ativos do Municipio.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

9.1. Dispor de todos 0s recursos humanos e operacionais necessarios para execugao,
com qualidade, dos servicos contratados com plena observancia dos prazos
estipulados e em conformidade com as especificagdes e condigdes previstas no
Termo de Referéncia.

9.1.1. Operar com empregados proprios, que nao terdo qualquer vinculo
empregaticio com o CONTRATANTE, tendo em vista que o contrato a ser
celebrado € de natureza juridica civel, no entanto, inexistira responsabilidade
subsidiaria do CONTRATANTE;

9.1.2. Ficara ainda a CONTRATADA responsavel pelos encargos trabalhistas,
judiciais, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execucao do objeto
do contrato, inclusive no caso de demanda judiciaria.

9.2. Permitir que seja realizada fiscalizagéo dos servicos, bem como a prévia analise
dos trabalhos pelos empregados e/ou departamento competentes do Municipio;

9.3. Observar todas as especificagcoes e prazos para a prestagao do servico exigidos
no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital;

9.4. Oferecer orientagbes sobre as métricas de andlise utilizadas pela
CONTRATADA, assim como sobre a utilizagao do sistema de monitoramento —
incluindo, dentre outros aspectos, direcionamento sobre uso das interfaces, formas
de consultas e geracao de relatérios — ao(s) gestor(es) do contrato, no prazo de até
10 (dez) dias Uteis a partir da solicitagao;

9.5. Dispor de software de acompanhamento do monitoramento que permita o
acesso simultaneo a uma quantidade minima de 06 (seis) usuarios;

9.6. A CONTRATADA devera habilitar usuarios do Municipio para acompanhamento
de todas as campanhas criadas para anuncio nas redes sociais e Google;

9.7. Entregar ao Municipio os relatérios com a devida identificagéo e a assinatura do
profissional responsavel pela execu¢ao do servigo;
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9.8. Tratar toda a informagdo gerada ou manipulada no ambito da prestacao do
servico como de propriedade do Municipio;

9.9. Instruir a equipe no cumprimento do disposto a seguir quando tiver acesso a
informag6es do Municipio;

9.9.1. Néao usar, gravar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter estas
informagdes, exceto se autorizado por escrito pelo(s) gestor(s) do contrato;

9.10. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
partes, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes de sua execucao ou dos recursos utilizados;

9.11. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Municipio, cujas
reclamacodes se obrigam prontamente a atender;

9.12. Informar qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir as
atividades conforme o estabelecido;

9.13. Observar os Manuais de Identidade Visual do Municipio, os quais deverao ser
requisitados ao(s) gestor(es) do contrato, assegurando-se de que as atividades
desenvolvidas pela CONTRATADA obedecam as orientagdes contidas nesses
documentos;

9.14. Repassar, sempre que solicitado pelo Municipio todo o conteido da Base de
Dados de termos e citacOes, de propriedade da instituicdo, em banco de dados
Access ou planilha de Excel,

9.15. Informar, previamente, ao Municipio sobre qualquer substituicdo do sistema de
monitoramento utilizado, a qual ficard condicionada a concordancia de cada
entidade, devendo ainda a CONTRATADA comprovar o preenchimento dos
requisitos minimos necessarios pelo novo sistema e oferecer novas orientacdes e
direcionamento para uso da ferramenta;

9.16. Informar, previamente ao Municipio sobre qualquer substituicdo de profissional
da equipe utilizada na prestagdo dos servigos, devendo, ainda, apresentar em tais
casos a documentacdo que comprove a qualificagdo do(s) profissional(ais)
indicado(s), sendo equivalente(s) a do(s) profissional(ais) substituido(s).

9.17. Nao caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para qualquer
operacao financeira.

9.18. Manter, durante a execucgao deste contrato, todas as condi¢cdes de habilitacao
exigidas na concorréncia que deu origem a este ajuste.
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9.19. Cumprir a legislagéo trabalhista e securitaria com relagdo a seus empregados
e, se e quando for o caso, com relagdo a empregados de fornecedores contratados.

9.20. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agbes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus
empregados, prepostos e/ou contratados, bem como obrigar-se por quaisquer
responsabilidades decorrentes de acdes judiciais que |lhe venham a ser atribuidas
por forca de Lei, relacionadas com o cumprimento do presente contrato.

9.21. Se houver acdo trabalhista envolvendo o0s servicos prestados, a
CONTRATADA adotara as providéncias necessérias no sentido de preservar o
CONTRATANTE e de manté-la a salvo de reivindicagées, demandas, queixas ou
representagdes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenagéo,
reembolsard ao CONTRATANTE, as importancias que esta tenha sido obrigada a
pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do
efetivo pagamento.

9.22. Responder por qualquer agao judicial movida por terceiros com base na
legislacao de protecao a propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos
autorais, relacionadas com os servi¢os objeto deste contrato.

9.283. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao e supervisdo, no que tange ao
objeto do presente contrato, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo
as determinacoes efetuadas.

9.24. Zelar pela qualidade dos servicos e pela execugao nos prazos estabelecidos
nas ordens de servigo.

9.25. Obedecer a legislacao e normas aplicaveis aos servigos, devendo comunicar a
CONTRATANTE, de imediato, toda alteragdo que venha a ocorrer.

9.26. Acatar as prescrigdes referentes a legislagéo e as normas técnicas.

9.27. Arcar com todas as despesas relativas ao seu ramo de atividade, e
necessarias a plena execugao dos servigos e todos os tributos incidentes sobre o
objeto deste contrato devendo efetuar os respectivos pagamentos na forma e nos
prazos previstos em Lei.

9.28. Apresentar mensalmente a Coordenadoria de Comunicacdo, junto a nota
fiscal, as certiddoes para fins de comprovacdao de regularidade fiscais junto as
fazendas Federal, Estadual e Municipal, Trabalhista e FGTS.

9.29. Atender e cumprir todas as demais obrigacées e deveres estabelecidos no

edital que originou este contrato e na Lei Federal n® 8.666/93, que rege esta
contratagao.
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9.30. As CONTRATADAS deverao fornecer anualmente, laudo técnico das
condigdes do ambiente de trabalho - LTCAT, para efeito de comprovagdo no
sistema eSocial.

9.31. Caso a CONTRATADA requeira abertura de processo para alteragdes
contratuais como valores, marcas e outros, a mesma estd OBRIGADA a prestar os
servicos até a conclusdo final deste processo, de acordo com as legislacdes
pertinentes.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
O Contratante obriga-se a:

10.1. Fornecer a CONTRATADA, quando solicitado, informagdes adicionais sobre
Municipio e sua atuacao, desde que sejam necessdrias para a execucao adequada
dos servigos contratados.

10.2. Acompanhar a execucao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, sem
prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA e avaliar a qualidade dos mesmos.

10.3. Comunicar, por escrito, a CONTRATADA, toda e qualquer orientagcdo acerca
dos servicos, excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia. Estes
deverao ser confirmados, por escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis.

10.4. Notificar formalmente a contratada sobre as irregularidades observadas no
cumprimento do contrato.

10.5. Prestar a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios a execugao dos
Servigos.

10.6. Efetuar os pagamentos devidos, nos termos da Clausula Décima Terceira do
presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PARTES INTEGRANTES

11.1. Integram o presente contrato, como se aqui estivessem transcritos: o Anexo |
— Termo de Referéncia; o instrumento convocatério da licitacdo e a proposta do
licitante vencedor.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

12.1. Os servigos que constituem o objeto deste contrato deverdo ser prestados de
forma alinhada e integrada com as estratégias do Municipio de Lagoa Santa em
relacionamento com a imprensa, comunicacao institucional e comunicacao interna do
Municipio.
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12.2. Os servigos profissionais a serem prestados abrangerdo as seguintes atividades
e que deverao ser cumpridas no ato autorizativo do Municipio:

12.2.1. 12 ETAPA - Elaboracao e aplicacdao de um Plano de Comunicacao Digital
para cada midia social em que o Municipio de Lagoa Santa/MG estiver ou precisar
ser inserido, no prazo estabelecido de 05 (cinco) dias do ato autorizativo, em que
estardo descritas as estratégias de posicionamento nestas redes e de
relacionamento com 0s seus usuarios, abordando, minimamente, os seguintes
aspectos:

12.2.1.1. Apresentacdo das estratégias de atuagdo do Municipio de Lagoa Santa
nas ferramentas de midias sociais no prazo de 15 (quinze) dias do inicio do
contrato, o que inclui, dentre outros itens, a indicagdo dos ambientes em que é
necessaria a participacao do Municipio e os temas que precisam ser abordados na
comunicacgao via redes sociais;

12.2.1.2. Direcionamento de estratégias especificas de comunicacdo e
relacionamento do Municipio para cada rede social, dentro de 30 (trinta) dias do
contrato, em que sua participacao for recomendada;

12.2.1.3. Identificacdo das vantagens e desvantagens para cada uma das
estratégias apontadas, dentro de 30 (trinta) dias do contrato;

12.2.1.4. Proposigcdo de um fluxo para relacionamento com o Municipio,
observando-se as especificidades e as necessidades do sistema e seus
colaboradores para geragcao e aprovacao de conteudos, em 05 (cinco) dias apo6s
ato autorizativo;

12.2.1.5. O Plano de Comunicacao podera ser ajustado sem qualquer énus para o
Municipio, de forma a incluir estratégias, canais de comunicagdo e/ou temas
definidos pelo Municipio e que ndo foram sugeridos originalmente pela
CONTRATADA, a cada 180 (cento e oitenta) dias, se necessario for;

12.2.1.5. O Plano de Comunicagdo sera exigido no primeiro més do contrato,
podendo ser solicitado novamente a cada 06 (seis) meses em caso de renovagao
do contrato.

12.2.2. 22 ETAPA - PLANEJAMENTO E ATUACAO EM MIDIAS SOCIAIS. Nesta
etapa, serdo colocadas em pratica as estratégias e acdes definidas no Plano de
Comunicacgao para o Municipio.

12.2.2.1. Servigos precificados continuados: compreendem aqueles de natureza
essencial ao atendimento das demandas diarias, semanais e mensais do
Municipio Os servigos de comunicagdo em midias sociais digitais continuados
estdo organizados em:
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a) Planejamento, producgéao e publicacado de conteudo;
b
c

Criagao e gerenciamento de anuncios;

Operacionalizacao das interagcdes com diferentes publicos

)
)
)
d) Monitoramento e analise de dados; conforme especificacées abaixo:

a) Planejamento, producao e publicacao de conteudo:

a.1) Melhoria e/ou criacdo de canais oficiais do Municipio nas ferramentas de
midias sociais/digitais, mediante aprovacao prévia do referido Sistema, a saber:
Twitter, Facebook, Instagram, Youtube, Linkedin, TripAdvisor, Google Meu
Negocio e/ou outros que venham a atualizar os existentes, em comum acordo
com a Contratante.

a.2) Elaboracdo de planos gerais de conteudo para o Municipio nas midias
sociais/ferramentas digitais (com planejamento semestral, estruturagcdo semanal
e ajuste diério).

a.3) Elaboracao de planejamentos de cobertura e produgdo de conteudo para
divulgacdo de eventos, atividades e agdes, previamente definidos pelo
Municipio.

a.4) Elaboragéo e publicacao de conteudo, diariamente, nos canais das midias
sociais e/ou ferramentas digitais, com prévia autorizacdo e aprovacado do
Municipio.

a.5) Entende-se como conteudo de postagens para midias sociais/ferramentas
digitais: textos, chamadas, entrevistas, banners, capas para os canais, cards,
enquetes, fotos e 15 (quinze) videos mensais com até 01 (um) minuto e 30
segundos de duragao (produzidos por smartphones ou equipamentos similares,
em coberturas em geral, eventos, depoimentos e entrevistas), infograficos,
animacoes, GlIFs e outros formatos e adaptacdes de leiautes. Para este fim, a
contratada deve dispor de banco de imagens para web, com uso de imagens
livre e por tempo indeterminado. Todos os leiautes produzidos deverdo ser
encaminhados para aprovagdo do Municipio, com, no minimo, 05 (cinco) dias
uteis de antecedéncia a sua publicacdo. Caso seja identificado, tanto pela
contratada quanto pelo Municipio, uma oportunidade emergencial, este prazo
deve ser reduzido, em comum acordo entre as partes.

a.6) Os conteudos das postagens poderao ser publicados tanto no feed quanto
nos stories (inclusive deixando-os em destaque), no IGTV ou em quaisquer
novos canais desenvolvidos pelas redes sociais, dada a velocidade de
novidades destas plataformas, sem custos adicionais ao Municipio. Em se
tratando de stories, as artes devem conter o formato de 1080px por 920px de
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tamanho e 9:16 de proporgéo e os videos devem ter até 15 (quinze) segundos,
podendo ser realizadas sequéncias.

a.7) Os conteudos devem seguir caracteristicas de interagdo inerente as midias
sociais/ferramentas digitais em que o Municipio tem perfis ativos atualmente
(Twitter, Facebook, Instagram, Linkedin, Youtube, TripAdvisor e Google
Meu Negodcio) e que venham a ser criados, alterados ou atualizados. O servico
deve incluir a criagdo ou adaptacao de pecgas graficas, infograficos, textos e os
recursos necessarios ao trabalho. No caso do Youtube, néo serd necesséria a
producdo de videos, exceto quando solicitado por meio do item “coberturas em
geral”. Para esta rede especifica, a contratada deve monitorar as interagdes,
gerenciar o canal e criar miniaturas personalizadas para identificar videos,
guando necessario.

b) Criacao e gerenciamento de anuncios;

b.1) Planejar acdes de rotina com estabelecimento de quantidades e
periodicidade das publicacbes para obter e aumentar nimero de fas/seguidores,
ampliar o engajamento, dentre outras agdes cotidianas de divulgagéo, nos
canais oficiais do Municipio nessas plataformas e/ou em outras ferramentas
digitais;

b.2) Planejar e executar campanhas nas midias sociais e outras ferramentas
digitais;

b.3) A CONTRATADA devera criar até 06 (seis) campanhas por més com a
criacao de até 04 (quatro) publicos distintos (distribuidos em grupos de anuncio)
e 02 (duas) artes por campanha;

b.4) A CONTRATADA deveréa produzir, além dos posts descritos na alinea “a.4”
do subitem 3.2.2.1., 46 (quarenta e seis) artes por més que ndo serao
veiculados em feed e deverdo ser utilizadas exclusivamente em anuncios,
também chamados de dark posts. Tais publicacbes deverdo ser adotadas em
campanhas direcionadas para publicos especificos (buyer personas) com base
em localizagdo geografica, interesses, género e idade, mailing contendo e-mails
e telefones, além de campanhas de remarketing com base em acessos a
paginas especificas dos sites do Municipio;

b.5) A mensuragao dos resultados do investimento em midia online (anuncios)
sera feita pela contratada e apresentada a contratante;

b.6) O aumento da base de fas/seguidores devera seguir a(s) meta(s) anual(ais)

construida(s) em consenso pelo Municipio na elaboracdo do Plano de
Comunicacao inicial do contrato e que sera revisado a cada 06 (seis) meses;
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b.7) O investimento na aquisicdo de midia online (anuncios) para plataformas
digitais oficiais do Municipio deve ser feito pela CONTRATADA. Devem ser
empregados por més em midia online (anuncios) das midias sociais/ferramentas
digitais do Municipio, mediante autorizacdo prévia para veiculacdo das
campanhas em midias digitais e posterior comprovagdo de execug¢ao de verba
para o faturamento, estando este custo englobado no valor da proposta da
licitante. O investimento mensal devera ser comprovado a CONTRATANTE,
através da emissdo de faturas. SO serdo pagos o0s servicos efetivamente
executados e nos limites apresentados na planilha financeira.

c) Interagir com os usuarios que tém duvidas sobre as atividades do Municipio,
relacionando-se diretamente com eles, elaborando as respostas com base em
FAQ, alinhados editorialmente com os portais oficiais do Sistema na internet, e/ou
efetuando consultas as areas responsaveis pela Comunicagdo no Municipio, com
0S responsaveis por projetos/agdes/servigos; com os atendentes das Centrais de
Atendimento e com a Ouvidoria:

c.1) Implementar e gerenciar chatbot nas midias sociais do Municipio, com:
elaboracao de roteiro de perguntas e respostas para alimentar base de dados do
chatbot e teste do chatbot. A CONTRATADA deve possuir ferramenta especifica
para implantagdo e gerenciamento de chatbot, pois o0 Municipio n&o ira arcar com
os custos de aquisicao desta ferramenta.

c.2) Elaborar e publicar respostas as interagdes recebidas nos canais do
Municipio nas midias sociais e ferramentas digitais, incluindo Google Meu
Negdcio, TripAdvisor, ou identificadas no monitoramento deve gerar um volume
médio mensal adequado as respostas aos comentarios nos posts, nas
mensagens privadas nas midias sociais, e nas classificagbes e
perguntas/sugestdes/mensagens diversas no Google Meu Negdcio e no
TripAdvisor. As respostas deverdo ser fornecidas de segunda a sexta-feira, no
horario comercial (das 8h as 18h). Excepcionalmente, o Municipio podera
demandar a operacionalizagdo das interacbes em outros dias e horarios,
conforme necessidades de comunicagao. As interacdes serdo feitas a partir de
scripts e/ou orientagdes para respostas definidos pelo Municipio. Estas interagdes
devem ser registradas em ferramenta digital apropriada para este fim (a
disponibilizacdo desta ferramenta é de responsabilidade da CONTRATADA), que
deve fornecer resposta-padréo imediata ao usuario, pré-elaborada e validada
pelo Municipio. As respostas definitivas as interagbes devem ser postadas no
periodo maximo de até 04 (quatro) horas (média mensal) a partir da postagem
original feita pelo usuario.

d) Monitoramento e analise de dados:
d.1) Monitorar a presenga e a visibilidade/comunicagéao do Municipio nas midias

sociais e ferramentas digitais para subsidiar informacées ao Municipio, visando a
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construcdo de relacionamento com seus publicos de interesse e ao
acompanhamento das manifestagbes de diversos publicos estratégicos;

d.2) Classificar e catalogar as ocorréncias nas midias sociais digitais, de acordo
com os critérios definidos previamente pelo Municipio;

d.3) Realizar o monitoramento e a mensuragao da repercussao de tematicas de
interesse do Municipio, principais influenciadores e demais informacoes
estratégicas para a tomada de decisbes de cada Secretaria. Situagbes que
indiguem possiveis repercussbes com alto volume e/ou intensidade de
propagacao da mensagem devem ser alertadas de imediato, especialmente
aquelas que possam gerar crise;

d.4) Durante a execugao do contrato, a contratada devera analisar, mensalmente,
com acompanhamento diario das midias e redes sociais e ferramentas digitais,
quanto as citagdes sobre o Municipio no ambiente virtual, abrangendo as midias
sociais validadas; para isso, a indexacao de termos deve ser feita e validada pela
contratante, junto a comunicag¢ao do Municipio;

12.2.2.2. SERVICOS PRECIFICADOS SOB DEMANDA: Compreendem o0s
servigos de natureza eventual, que serdo solicitados sempre que houver
interesse ou necessidade do Municipio, ndo havendo obrigacdo em contratar
estes servigos. A contratagdo dos servicos sob demanda ocorrerda por meio de
emissao de Ordem de Servico (OS), com a descricao do servico solicitado e data
de solicitagdo do servico. Estes servicos serao prestados conforme
especificacdes abaixo:

12.2.2.3. COBERTURAS EM GERAL: Operacionalizagao de coberturas em geral
de eventos/acbes/projetos (de até 08 (oito) horas por més), em que haja interesse
do Municipio em situagdes que exijam atividades de cobertura simultaneas nas
midias sociais/ferramentas digitais, por meio de textos, fotos e videos (produzidos
por smartphones ou equipamentos similares, em coberturas em geral, eventos,
depoimentos e entrevistas);

12.2.2.3.1. O Relatério de atividades devera ser mensal e contera as seguintes
informacées:

a) Atividade/Evento/Pauta: (especificar a atividade realizada).

b) Data e Horario da realizacdo: (colocar a data e/ou o periodo referente a
atividade).

c) Tempo de duracdo da atividade: (Tempo utilizado pelo profissional para
realizar a atividade), servindo de base para o pagamento em conjunto com 0s
relatérios do item 12.2.2.3. Devera ser apresentado até 05 (cinco) dias apds o
encerramento do més em referéncia das atividades desenvolvidas.
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12.2.2.4. Os Relatérios semanais e o relatério mensal de monitoramento e de
atuacdo nas midias sociais de analise critica deverdo se basear nos dados
obtidos a partir do monitoramento realizado na semana anterior e no més anterior
a sua entrega, que deverd ser feito em conjunto com o relatério de atividades até
5 dias ap06s o encerramento das atividades desenvolvidas do més em referéncia.

12.2.3. DOS REQUISITOS MINIMOS DO SISTEMA DE MONITORAMENTO

12.2.3.1. Requisitos Funcionais:
12.2.3.1.1. Monitorar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias da semana.

12.2.3.1.2. Garantir o armazenamento de todo o histérico dos termos e citagdes
monitoradas pelo sistema, por meio da manutencdo de um banco de dados.

12.2.3.1.3. Possibilitar a consulta da amostra analisada por filtros, tais como:
assunto, publico, rede social, data da publicacdo do comentario, palavras-chave e
hashtags.

12.2.3.1.4. Gerar relatérios com os dados coletados no monitoramento a qualquer
tempo, podendo ser especificado o periodo-base e o assunto. Estes relatorios
deverao trazer como resultado as insercoes identificadas pelas mesmas categorias
citadas no subitem 12.2.3.1.3. deste contrato.

12.2.3.1.5. Utilizar, no desenvolvimento dos trabalhos previstos neste termo de
referéncia, indexadores com termos pré-definidos, em comum acordo com o
Municipio, além daqueles pertinentes a potencializagdo do trabalho, alinhados ao
uso de hashtags utilizadas em campanhas/agdes integradas.

12.2.3.1.6. Utilizar as regras gramaticais e ortograficas vigentes, prezando pelo uso
correto da lingua portuguesa e/ou de expressdes em outro idioma.

12.2.4. REQUISITOS TECNICOS:

12.2.4.1. Utilizar exclusivamente os protocolos https (conexao segura), porta 443,
para acesso pelos usuarios.

12.2.4.2. Utilizar exclusivamente o protocolo https (conexao segura), porta 443 para
0 processo de autenticacao.

12.2.4.3. Garantir a disponibilidade, a integridade e a corregdo das informacoes,

mesmo quando submetido a condi¢bes de grande concorréncia e/ou volume de
dados.
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12.2.4.4. Autenticar o usuario com login pessoal e senha com tamanho minimo de
oito caracteres, formada, no minimo, por letras e numeros.

12.2.4.5. O software de monitoramento devera possuir interface web em portugués
do Brasil

12.2.5. REQUISITOS PARA A ASSINATURA DO CONTRATO

12.2.5.1. A empresa vencedora do certame devera comprovar possuir em seu
quadro, profissionais capacitados para gerenciar anuncios digitais. Assim, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados do encerramento do certame, a
empresa detentora da melhor proposta devera apresentar comprovagao de possuir
em sua equipe técnica profissionais, preferencialmente o coordenador ou lider de
equipe, detentor de certificado valido Google (Google Ads Certification) e
Facebook (Facebook Blueprint Certification). Ressaltamos que sera aceito, para
fins de comprovacao, qualquer uma das seguintes certificacées do Google: Google
Ads Search Certification, Google Ads Display Certification, Google Ads Video
Certification, Shopping Ads Certification. Para as certificagdes Facebook Blueprint,
serdo aceitas qualquer uma das certificacdes a seguir: Associate — 100-101,
Professional — 400-101, Professional — 410-101, Professional — 500- 101,
Professional — 510-101, e Professional — 520-101.

12.2.5.2. Este prazo de 15 (quinze) dias podera ser antecipado no caso de
assinatura do contrato, ou seja, sendo condi¢do para tal

12.2.5.3. Apresentar, também, como anexo ao contrato, TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, assinado pelos profissionais responsaveis pela prestacao
do servico

12.2.6. CASOS OMISSOS

12.2.6.1. Os casos omissos relacionados a este contrato regular-se-ao pelos
preceitos de Direito Publico, aplicando-se |hes, supletivamente, os principios da
teoria geral dos contratos e as disposi¢cdes de Direito Privado, na forma dos arts. 54
e 55, inciso Xll, da Lei Federal n.® 8.666, de 1993, bem como a legislagdo indicada
no preambulo do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO
13.1.  ApOs a realizagao dos servicos, a CONTRATADA apresentara Coordenadoria
de Comunicagéo a nota fiscal correspondente com os valores mensais devidos, a qual
terd o prazo de 02 (dois) dias Uteis para aprova-la ou rejeita-la.

13.2. Pagamento mensal de acordo com a demanda executada no periodo.

13.3. O pagamento sera efetuado sobre o valor unitario ofertado e executado.
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13.4. A nota fiscal ndo aprovada pela Coordenadoria de Comunicacdo sera
devolvida a CONTRATADA para as necessarias correcoes, com as informagdes que
motivaram sua rejei¢cdo, contando-se o prazo estabelecido no subitem 13.1 desta
clausula, a partir da data de sua reapresentacéo.

13.5. A devolugdo da nota fiscal ndo aprovada em hipétese alguma servira de
pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execugao dos servigos.

13.6. A nota fiscal devera conter o numero da ordem de compra e numero de
contrato que se referem e também os dados bancarios para depdsito do pagamento
desta, acompanhada da cOpia da respectiva ordem de servico.

13.7. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacao da respectiva nota fiscal, devidamente atestada pelo érgao requisitante,
que sera acompanhada de relatério de recebimento emitido pelos responsaveis da
area em que serao utilizados.

13.8. O CONTRATANTE somente efetuara o pagamento dos valores devidos, apds
comprovacao, pela CONTRATADA, do recolhimento do FGTS, e apés a juntada da
copia dos documentos mencionados no subitem 9.19. O recolhimento do INSS sera
efetuado nos termos do artigo 31 da Lei Federal n.? 8.212, de 24.07.1991 (alterado
pela Instrugdo Normativa n® 971 de 13/11/2009) e do ISSQN, referente ao objeto da
contratagdo, nos termos da Lei Municipal n.® 3.080/10 e alteragbes posteriores.

13.9. A nota fiscal devera conter o numero da ordem de compra e numero do
contrato a que se referem e também os dados bancarios para depésito do pagamento
desta, acompanhada da cOpia da respectiva ordem de servico.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZAGCAO DOS SERVICOS

14.1. O CONTRATANTE, por meio da Coordenadoria de Comunicagéo, efetuara a
fiscalizacdo dos servicos a qualquer instante, solicitando a CONTRATADA, sempre
que julgar conveniente, informagdes do seu andamento, devendo esta prestar os
esclarecimentos desejados e comunicar ao CONTRATANTE quaisquer fatos ou
anormalidades que porventura possam prejudicar o bom andamento ou o resultado
final dos servigos.

14.2. No desempenho de suas atividades, é assegurado ao 6rgao fiscalizador o
direito de verificar e exigir a perfeita execu¢ao do presente ajuste em todos os termos
e condigdes.

14.3. A acado ou omissao, total ou parcial, do 6rgao fiscalizador ndo eximira a

CONTRATADA da total responsabilidade de executar os servigos, com toda cautela e
boa técnica.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO
OBJETO CONTRATUAL

15.1.  No recebimento e aceitagdo do objeto deste contrato sera observado, no que
couber, as disposi¢cdes contidas nos artigos de 73 a 76 da Lei Federal n° 8.666/93 e
suas alteracoes.

15.1.1. DO RECEBIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO

15.1.1.1. Os servigos serdo tidos por prestados e recebidos ap6s a entrega dos
relatérios por parte da CONTRATADA.

15.1.1.2. O recebimento definitivo do objeto contratado ficara condicionado a efetiva
verificagdo da conformidade dos relatérios entregues pela CONTRATADA.

15.1.2. RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO:

15.1.2.1. O recebimento do objeto deste contrato ocorrerd observando os seguintes
procedimentos:

15.1.2.1.1. Recebimento Provisoério:

15.1.2.1.1.1.  Os relatérios serdo recebidos provisoriamente quando da
respectiva entrega por parte da CONTRATADA.

15.1.2.1.1.2. Apoés o recebimento provisorio, a verificagdo sera realizada em
até 02 (dois) dias uteis, verificando a conformidade e a qualidade dos relatérios
com as especificacbes constantes do Termo de Referéncia, bem como
atendimento das obrigacdes estipuladas no Termo de Referéncia.

15.1.2.1.1.3. Em caso de comprovagado da conformidade dos relatérios, eles
seré&o recebidos definitivamente.

15.1.2.1.1.4. Caso sejam necessarias corregdes nos relatérios, sera solicitado
a CONTRATADA que faga os devidos ajustes.

15.1.2.1.1.5. A partir da comunicagdo do Municipio acerca das corregcdes
necessarias, a CONTRATADA devera realizar os ajustes solicitados em um
prazo de até 03 (irés) dias Uteis.

15.1.2.1.1.6. O novo relatério entregue pela CONTRATADA, com os ajustes
solicitados, sera objeto de novo recebimento provisério, estando sujeito as
condicdes e aos prazos acima estipulados.

15.1.2.1.1.2. Recebimento Definitivo: Os servicos serdo recebidos
definitivamente apds confirmadas a plena conformidade e a qualidade dos
mesmos de acordo com as especificacbes constantes deste Termo, bem como
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atendimento das obrigagdes estipuladas no contrato, sendo assinados pelos
gestores do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO PESSOAL

16.1. O pessoal que a CONTRATADA empregar para a execucao dos servigos ora
avencados nao tera relacao de emprego com o CONTRATANTE e deste nao podera
demandar quaisquer pagamentos.

16.2. Na hipdtese de ser acionado judicialmente em razdo do descumprimento da
legislagao trabalhista ou de natureza civilL, 0 CONTRATANTE retera do pagamento
devido ao contratado o valor correspondente ao atribuido a agédo, o qual sera
depositado em conta separada até a solucao final do litigio.

16.3. A CONTRATADA ressarcira 0 CONTRATANTE de toda e qualquer despesa
que, em decorréncia de agdes judiciais venha a desembolsar.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Se a CONTRATADA deixar de entregar documentacao exigida para o certame,
apresentar documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execugao do objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de
modo iniddbneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a
Administracao Publica, na forma prevista no inciso IV do art. 87 da Lei Federal n?
8.666/93, além do encaminhamento do caso ao Ministério Publico para a aplicacao
das sancdes criminais, salvo superveniéncia comprovada de motivo de forca maior,
desde que aceito pelo CONTRATANTE.

17.2. A recusa do adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido
pela CONTRATANTE, bem como o descumprimento total ou parcial dos contratos
administrativos e as atas de registro de preco celebradas com o Municipio de Lagoa
Santa, serdo aplicadas as sang¢des previstas no Decreto 2260/12 e no art. 87 da Lei
Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, com observancia do devido processo
administrativo, respeitando-se o contraditorio e a ampla defesa.

|- Adverténcia escrita - comunicacao formal de desacordo quanto a conduta do
fornecedor sobre o descumprimento de contratos e outras obrigacées assumidas, e a
determinacao da adocao das necessarias medidas de correcao;

Il - Multa - devera observar os seguintes limites maximos:

a) 0,33% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o

valor do fornecimento ou servigco nao realizado, ou sobre a etapa do cronograma fisico
de obra ndo cumprida;

70

Av. Académico Nio Figueitedo, 2.500 - Sanfos Dumont - Lagoa Sanfa/MG | CEP- 33.400:000 semge@agoosanta.mg.gov.br (31) 3686-1509



PREFEITURA

¥ LAGOA SANTA

ra Realizar

Secretaria
Gestao

b) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, independente da aplicagéo de
outras sangoes previstas em lei, nas hipoteses de o adjudicatario se recusar a assinar
0 contrato ou nao aceitar ou retirar a ordem de fornecimento, caso de recusa em
efetuar a garantia contratual ou apresentar documentos irregulares ou falsos;

c) 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento, servigo ou obra nao
realizada, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto com
vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a que € destinado, ou
diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagées contratadas;

Il - Suspensao temporéaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, por prazo definido no art. 25, do Decreto
Municipal n® 2260/2012;

IV - Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica,
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo do fornecedor perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que 0 contratado ressarcir a Prefeitura
Municipal de Lagoa Santa pelos prejuizos resultantes de acado ou omissao do mesmo,
obedecido o disposto no inciso Il do art. 32 do Decreto Municipal n® 2260/2012.

§ 12 O valor da multa aplicada nos termos do inciso |l desta clausula, sera descontado
do valor da garantia prestada, prevista no § 12, do art. 56, da Lei Federal n® 8.666/93,
retido dos pagamentos devidos pela Administracao Publica Municipal caso os valores
forem suficientes a diferenca devera ser paga por meio de guia prépria ou cobrado
judicialmente.

§ 2° As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas de oficio ou por
provocacao dos 6rgaos de controle, pela autoridade expressamente nomeada.

§ 3° As sancdes previstas nos incisos |, Il e IV desta clausula poderao ser aplicadas
cumulativamente a prevista no inciso Il, assegurado o direito de defesa prévia do
interessado no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS CONDICOES DE HABILITAGAO

18.1. Manter, durante toda a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo, devendo comunicar, imediatamente, qualquer alteracdo que possa
comprometer a manutengao desta contratacdo, bem como substituir os documentos
com prazo de validade expirado, mantendo assim, durante toda a execucdo do
contrato, em compatibilidade com as obrigacées assumidas, todas as condicdes de
habilitagdo e qualificagédo exigidas.
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18.2. O CONTRATANTE podera exigir, durante a execucdo do contrato, a
apresentacdo de qualquer dos documentos exigidos para a habilitagdo da
CONTRATADA na licitagéo.

18.3. A CONTRATADA guiar-se-a pelo Codigo de Autorregulamentacao Publicitaria,
com o objetivo de produzir publicidade que esteja de acordo com o Codigo de Defesa
do Consumidor e demais leis vigentes, a moral e 0s bons costumes.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA RESCISAO

19.1. Constituem motivos para rescisdo do presente contrato as situacdes referidas
nos arts. 77 e 78 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes, a qual sera
processada nos termos do art. 79 do mesmo diploma legal.

19.2. Na hip6tese de rescisdo determinada por ato unilateral e escrito da
Administracéo, ficardo assegurados ao CONTRATANTE os direitos elencados no art.
80 da Lei Federal n.? 8.666/93 e suas alteracdes.

19.3. Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma
remuneracao sera cabivel, a ndo ser o ressarcimento de despesas autorizadas pelo
CONTRATANTE e comprovadamente realizadas pela CONTRATADA, previstas no
presente contrato.

19.4. Em caso de cisdo, incorporagdo ou fusdo da CONTRATADA com outras
agéncias de propaganda, cabera ao CONTRATANTE decidir sobre a continuidade do
presente contrato.

19.5. A rescisao, por algum dos motivos previstos na Lei Federal n® 8.666/93, nao
dara a CONTRATADA direito a indenizagdo a qualquer titulo, independentemente de
interpelagéo judicial ou extrajudicial, com a excec¢ao do que estabelece o art. 79, § 2°,
da referida Lei.

19.6. A rescisdo acarretara, independentemente de qualquer procedimento judicial
ou extrajudicial por parte do CONTRATANTE, a retencdo dos créditos decorrentes
deste contrato, limitada ao valor dos prejuizos causados, além das sanc¢des previstas
neste ajuste, até a completa indenizagéo dos danos.

CLAUSULA VIGESIMA - DA LICITACAO

20.1. Para a execugao dos servigos, objeto deste contrato, realizou-se licitacdo na
modalidade de Concorréncia Publica n° 012/2022, cujos autos encontram-se no
Processo Licitatorio n? 181/2022, em nome do Municipio de Lagoa Santa.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA VINCULACAO

21.1. O presente contrato vincula-se ao instrumento convocatério da licitacdo e a
proposta da contratada, que integra este contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

22.1. Aplica-se a este contrato e nos casos omissos, o0 disposto na Lei Federal n®
8.666/93 e suas alteracgodes.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

23.1. O extrato do presente contrato sera publicado no Diario Oficial dos Municipios
Mineiros, nos termos do paragrafo Unico, do art. 61 da Lei Federal n® 8.666/93, a
cargo do CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS

24.1. E dever das partes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), suas alteracdes e regulamentacoes
posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de dados, a respectiva finalidade
especifica, a consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa
aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DO FORO
25.2. As partes elegem o foro da Comarca de Lagoa Santa/MG, com renuncia de

qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir davidas ou questées nao
resolvidas administrativamente.

E por estarem justas e contratadas, firmam as partes o presente instrumento em 03
(trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo identificadas e
assinadas.

Lagoa Santa, XX de XXXXXXXX de 2022.
CONTRATANTE:

Rogério César de Matos Avelar
Prefeito Municipal

CONTRATADA:

Representante Legal da Contratada
CARGO
CPF/MF: 000.000.000-00
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TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2
Nome Completo e Legivel Nome Completo e Legivel
CPF/MF: 000.000.000-00 CPF/MF: 000.000.000-00
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ANEXO VII )
DECLARACAO CONTA BANCARIA

A empresa xxxx inscrita no CNPJ sob o n® xxxxx com sede xxxxxx, neste ato
representada por xxxxx declara seus dados bancarios para fins de pagamento via
Sistema de Pagamento Eletrénico de Empenhos - OBN, e se compromete a manter
0s mesmos atualizados, independente de solicitagao.

BANCO/NOME:

CONTA BANCARIA:

AGENCIA N°:

BANCO N©:

NOMES E CARGOS/ REPRESENTANTES DA EMPRESA:

, _de  de20 .

(Local e data)

Representante legal

Orientacoes:

Utilizar papel timbrado.

Utilizar carimbo da empresa

Anexar documento de identificacao do representante que assinou a declaracao
Caso seja procurador, anexar a procuracao

75

Av. Académico Nio Figueitedo, 2.500 - Sanfos Dumont - Lagoa Sanfa/MG | CEP- 33.400:000 semge@agoosanta.mg.gov.br (31) 3686-1509



